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Kinerja 2012
Performance of 2012

PENJUALAN BERSIH
NET SALES

46,41%46,41%
Rp1,2 Triliun | IDR1.2 Trillion

Kinerja 2012

PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. mencatatkan kenaikan penjualan
neto Tahun 2012 sebesar 46,41% dari periode yang sama tahun
sebelumnya, yaitu dari Rp813 miliar menjadi Rp1,2 triliun.
Sementara itu, laba bersih Perseroan meningkat sebesar 28,65%
dari Rp116 miliar di Tahun 2011 menjadi Rp149 miliar. 

Untuk memenuhi permintaan pasar, pada tahun 2012 Perseroan
melakukan ekspansi bisnis dengan melakukan pembangunan pabrik
baru di Kota Palembang dan Makassar. Selain itu, Perseroan juga
melakukan penambahan lini mesin produksi di pabrik Pasuruan,
Semarang dan Medan. 

Pada tahun 2012 peningkatan total aset Perseroan sebesar 58,73% 
dari Rp759 miliar di tahun 2011 menjadi Rp1,2 triliun.

LABA BERSIH
NET INCOME

28,65%28,65%
Rp149 Miliar | IDR149 Billion
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Performance of 2012

PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk.’s net sales in 2012 recorded an 
increase of 46.41% compared to the previous year, from Rp813 billion  
to Rp1.2  trillion. The Company’s net income in 2012 rose by 28.65% 
from Rp116 billion in 2011 to Rp149 billion. 

To meet market demand, the Company expanded its business by
building new factories in Palembang and Makassar. Furthermore, 
the Company added a new production line in each of the plants in
Pasuruan, Semarang, and Medan.

In 2012, the Company’s total asset increased by 58.73% from Rp759 
billion in 2011 to Rp1.2 trillion.

TOTAL ASET
TOTAL ASSETS

58,73%58,73%
Rp1,2 Triliun | IDR1.2 Trillion
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Dalam Jutaan Rupiah      Tahun / Year       In Million Rupiah 

kecuali dinyatakan lain   2010  2011  2012  unless otherwise stated

  

Penjualan Neto    612.192  813.342 1.190.825  Net Sales

Laba Bruto    289.025  379.404   556.412  Gross Profit

Laba Neto     99.775  115.933  149.149   Net Income

Laba Komprehensif    99.775  115.933  149.149  Comprehensive Income 

Laba Neto Per Saham (Rp)*    106   115    147  Earnings Per Share (Rp)*

Total Aset    568.265  759.137 1.204.944   Total Assets

Total Ekuitas    455.452  546.441  666.607   Total Equity

Total Liabilitas    112.813  212.696  538.337   Total Liabilities

Imbal Hasil atas Aset (%)   17,56%  15,27%  12,38%  Return on Assets (%)

Imbal Hasil atas Ekuitas (%)   21,91%  21,22%  22,37%   Return on Equity (%)

Imbal Hasil atas Penjualan Neto (%)  16,30%  14,25%  12,52%  Return on Net Sales (%) 

Rasio Lancar      2,3    1,3    1,1  Current Ratio

Rasio Liabilitas Terhadap Aset     0,2    0,3    0,4   Liabilities to Assets Ratio

Rasio Liabilitas Terhadap Ekuitas    0,2    0,4     0,8  Liabilities to Equity Ratio

Ikhtisar Keuangan | Financial Highlights
PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. 2010-2012

Ikhtisar Keuangan
Financial Highlights

*)Dihitung berdasarkan rata-rata tertimbang saham *)Calculated based on Weighted average number of shares
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2010 2011 2012

1.190.825
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2010 2011 2012

LABA BRUTO (Jutaan Rupiah)
GROSS PROFIT (Million Rupiah)
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Informasi Harga Saham
Share Price Information

Pergerakan Harga dan Volume Saham Tahun 2012
Share Price and Trading Volume in 2012

2.000.0002.000.000

1.500.0001.500.000

1.000.0001.000.000
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VolumeVolume

JANJAN FEBFEB MARMAR APRAPR MAYMAY JUNJUN JULJUL AUGAUG SEPSEP OCTOCT NOVNOV DECDEC

3.875    1.950   3.325   117.136.000 3.875    1.950   3.325   117.136.000 194.879.300 194.879.300 3.366.097.000.0003.366.097.000.000

  6.950   3.200   6.900 66.351.000 6.950   3.200   6.900 66.351.000 245.497.300 245.497.300 6.985.284.000.0006.985.284.000.000

Ikhtisar Saham
Stock Highlights

Share Price (IDR)

20122012

Triwulan / Quarter I Triwulan / Quarter I     3.650    3.200    3.525  17.071.000      3.650    3.200    3.525  17.071.000  194.879.300   3.568.569.000.000194.879.300   3.568.569.000.000

Triwulan / Quarter II  Triwulan / Quarter II      4.150    3.400    4.125  21.484.000  245.497.300   4.175.985.000.000    4.150    3.400    4.125  21.484.000  245.497.300   4.175.985.000.000

Triwulan / Quarter IIITriwulan / Quarter III    5.850    4.050    5.750  12.591.500      5.850    4.050    5.750  12.591.500  245.497.300 245.497.300   5.821.070.000.000  5.821.070.000.000

Triwulan / Quarter IVTriwulan / Quarter IV    6.950    5.350     6.900  15.204.500      6.950    5.350     6.900  15.204.500  245.497.300   6.985.284.000.000245.497.300   6.985.284.000.000

Selama Tahun Laporan  Selama Tahun Laporan  
During Financial YearDuring Financial Year

        Periode      Tertinggi     Terendah   Penutupan   Volume  Saham Publik  Kapitalisasi Pasar 
         Period          High      Low   Closing     Public Share    Market Capitalization 
          (IDR)          (IDR)         (IDR)                         (IDR)

20112011

Triwulan / Quarter I Triwulan / Quarter I     2.900    1.950    2.825  40.084.500  194.879.300   2.859.917.000.000    2.900    1.950    2.825  40.084.500  194.879.300   2.859.917.000.000

Triwulan / Quarter II Triwulan / Quarter II     3.000    2.675    2.825  27.344.000      3.000    2.675    2.825  27.344.000  194.879.300   194.879.300   2.859.917.000.0002.859.917.000.000

Triwulan / Quarter IIITriwulan / Quarter III    3.875    2.625    3.000  33.799.000      3.875    2.625    3.000  33.799.000  194.879.300   3.037.080.000.000194.879.300   3.037.080.000.000

Triwulan / Quarter IV Triwulan / Quarter IV     3.800    2.850    3.325  15.908.500      3.800    2.850    3.325  15.908.500  194.879.300   3.366.097.000.000194.879.300   3.366.097.000.000

Selama Tahun Laporan  Selama Tahun Laporan  
During Financial YearDuring Financial Year
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Komposisi Kepemilikan Saham | Composition of The Stockholders













Bonlight Investments Limited
318.893.400

Treasure East Investments Limited
318.893.400

Shikishima Baking Co., Ltd.
86.050.600

Sojitz Corporation
43.025.300

Masyarakat Umum | Public
245.497.300

Jumlah Saham | Number of Shares
1.012.360.000

31,50%

31,50%

8,50%

4,25%

24,25%

PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. mencatatkan 151.854.000 lembar 
sahamnya di Bursa Efek Indonesia pada tanggal 28 Juni 2010, dengan 
harga penawaran sebesar Rp 1.275,- per saham. Pencatatan saham ini 
berdasarkan Surat Bapepam-LK No. S-5479/BL/2010 pada tanggal
18 Juni 2010.

Pada tanggal 16 Februari 2011, Sojitz Corporation menjual saham 
sejumlah 43.025.300 saham dengan tujuan untuk meningkatkan jumlah
saham publik. Selanjutnya pada tanggal 8 Mei 2012, Treasure East
Investments Limited dan Bonlight Investments Limited menjual 
saham masing-masing sejumlah 25.309.000 saham untuk 
meningkatkan jumlah saham publik.

Riwayat Pencatatan Saham Initial Public Offering History

PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. listed 151,854,000 shares on the
Indonesia Stock Exchange on June 28, 2010, at an initial offering price 
of  Rp 1,275,- per share. This initial public offering was in accordance to 
Bapepam-LK Letter no.S-5479/BL/2010 dated June 18, 2010.

On February 16, 2011, Sojitz Corporation sold 43,025,300 shares 
to increase the number shares to the public and on May 8, 2012,
Treasure East Investments Limited and Bonlight Investments Limited 
each sold 25,309,000 shares to further increase the number of shares 
to the public.
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Kebijakan Dividen

Sebagai sebuah perusahaan terbuka, Perseroan memperhatikan hak 
para pemegang saham. Sesuai peraturan perundang-undangan yang 
berlaku, pembayaran dividen harus disetujui oleh pemegang saham 
dalam Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) Tahunan berdasarkan 
usulan dari Dewan Direksi. Anggaran dasar Perseroan menyatakan 
bahwa dividen hanya dapat dibayarkan sesuai dengan kemampuan 
keuangan Perseroan. Dewan Direksi dapat mengubah kebijakan dividen
sewaktu-waktu sepanjang mendapat persetujuan dari RUPS.

Perseroan merencanakan untuk membagikan dividen kas sekurang-
kurangnya satu kali dalam setahun dengan tidak mengabaikan tingkat 
kesehatan keuangan Perseroan dan tanpa mengurangi hak dari RUPS 
Perseroan sesuai dengan ketentutan anggaran dasar Perseroan. Sesuai 
dengan Kebijakan Dividen Perseroan, Perseroan merencanakan dividen 
kas maksimal sebesar 30% yang dihitung dari laba bersih setelah pajak 
pada tahun buku bersangkutan.

Sejak tercatat sebagai perusahaan terbuka pada Juni 2010, Perseroan
telah dua kali memberikan dividen kas kepada para pemegang
saham:
• Pembagian dividen pertama ditetapkan sesuai dengan Keputusan
 RUPS Tahunan tanggal 23 Maret 2011. Perseroan telah
 membagikan dividen sebesar 25% dari Laba Neto tahun 2010
 atau sebesar Rp 24.943.781.094.
• Pembagian dividen kedua ditetapkan sesuai dengan Keputusan
 RUPS Tahunan tanggal 19 April 2012. Perseroan telah
 membagikan dividen sebesar 25% dari Laba Neto tahun 2011
 atau sebesar Rp 28.983.133.261.

Dividend Policy

In accordance with regulatory guidelines, payment of dividends 
shall be approved by shareholders in the Annual General Meeting of
Shareholders (GMS) based on the proposal of the Board of Directors.
The Company’s article of association stipulates that payment of
dividend shall be in accordance with the Company’s financial ability. 
The Board of Directors can change the dividend policy at anytime by 
obtaining approval from a GMS.

The Company plans to distribute cash dividend at least once annually
subject to the Company’s financial performance and pursuant to GMS 
formalities and the Company’s article of association. Based on the 
Company’s Dividend Policy, the Company plans to distribute up to the 
maximum rate of 30% in cash dividend calculated from net income 
after tax in the related financial year.

Since its initial public offering in June 2010, the Company has
already distributed cash dividends twice to the shareholders:

• The first Dividend Payment was made in accordance with the 
approval from the annual GMS dated March 23, 2011. The 
Company distributed dividends amounting to 25% of 2010’s Net 
Income totaling Rp 24,943,781,094.

• The second Dividend Payment was made in accordance with the 
approval from the annual GMS dated April 19, 2012. The Company 
distributed dividends amounting to 25% of 2011’s Net Income  
totaling Rp 28,983,133,261.

Kinerja Keuangan
Financial Performance
Ikhtisar Saham
Stock Highlights



2012 Annual Report 9PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk.

Nama Perusahaan / Company Name

Alamat Kantor Pusat / Head Office Address

Telepon / Telephone

Faksimili / Facsimile

Laman / Website

Tahun Pendirian /  Year of Incorporation

Bidang Usaha / Line of Business

Penawaran Umum Perdana / Initial Public Offering

Kepemilikan / Ownership

PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk.

Kawasan Industri MM2100
Jl. Selayar Blok A9
Desa Mekarwangi, Cikarang Barat
Bekasi 17520 Jawa Barat

+6221 89988376, 89844953

+6221 89844955

www.sariroti.com

1995

Industri roti, kue dan makanan lainnya.
Bread, cake and other foods industry

June 28, 2010

 Bonlight Investments Limited (31,50%)
 Treasure East Investments Limited (31,50%)
 Shikishima Baking Co., Ltd. (8,50%)
 Sojitz Corporation (4,25%)
 Public (24,25%)

Profil Perusahaan
Company Profile
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LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

Menjadi perusahaan roti terbesar di Indonesia dengan menghasilkan 
dan mendistribusikan produk-produk berkualitas tinggi dengan harga 

terjangkau bagi rakyat Indonesia

To be the largest bread manufacturing company in Indonesia
producing and distributing high quality products at affordable

prices for the people of Indonesia
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Sambutan Komisaris Utama
Message from The President Commissioner

BENNY SETIAWAN SANTOSO
Presiden Komisaris | President Commissioner
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Para Pemegang Saham yang Terhormat, 

Untuk tahun yang berakhir 2012, kembali kinerja PT. Nippon 

Indosari Corpindo Tbk. (“Indosari”) menunjukkan pertumbuhan yang 

berkelanjutan. Adalah hal yang sangat membahagiakan, bahwa Indosari 

sebagai perusahaan terbuka secara konsisten mampu menunjukkan 

pertumbuhan nilai bagi seluruh pemangku kepentingan.

Pada tahun ini Indosari telah mencapai total aset dan penjualan 

melebihi satu triliun Rupiah, hal ini merupakan tonggak baru 

pencapaian ukuran skala usaha Perusahaan. Pencapaian tersebut 

tidak terlepas dari perencanaan dan pelaksanaan keputusan strategis 

Indosari dalam menciptakan momentum pertumbuhan seperti 

perluasan wilayah operasi, peningkatan kapasitas produksi dan 

kontribusi positif penting lainnya yang dilakukan oleh manajemen.

Direksi dan jajaran manajemen telah menunjukkan kinerja yang 

sangat baik seperti yang tercermin pada laporan tahunan 2012 

ini, dimana angka pertumbuhan penjualan, aset dan laba bersih 

telah meningkat secara signifikan. Selain itu, Direksi dan jajaran 

manajemen berhasil mempertahankan momentum pertumbuhan 

selama lima tahun berturut-turut dan mempertahankan posisi 

Indosari sebagai pemimpin pasar dalam industri mass-production 

bakery.

Dewan Komisaris optimis Indosari akan terus bertumbuh pada 

tahun-tahun yang akan datang. Hal ini didukung dengan optimisme 

kondisi makro perekonomian Indonesia terutama pertumbuhan 

tingkat ekonomi masyarakat.

Dear valued shareholders,

For the financial year ended in 2012, PT. Nippon Indosari Corpindo 

Tbk. (“Indosari”) achieved continuous growth. It is delightful that 

Indosari, as a listed company, is able to consistently add value to all 

stakeholders. 

In this year, Indosari’s total assets and sales exceeded one trillion 

Rupiah, which is a new milestone for the Company’s business 

stature. This is due to the planning and implementation of Indosari’s 

strategies, creating growth momentum in expansion of business 

operation, investment in production capacity and other positive 

contribution by management.

The Board of Directors and management have demonstrated 

excellent performance as evidenced in annual report 2012, where the 

growth of sales, assets and net income had increased significantly.   

Furthermore, the Board of Directors and management were able 

to maintain the growth momentum for five consecutive years thus 

maintaining Indosari’s position as the market leader in the mass-

production bakery industry.

The Board of Commissioners holds an optimist view that Indosari 

will keep on growing for the years to come. This is supported by 

Indonesia’s macro economic optimism, as well as increase in 

consumers spending power.
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Atas nama Dewan Komisaris, saya mengucapkan terima kasih atas 

kepemimpinan dan kerja keras Dewan Direksi dan jajaran manajemen 

sehingga Indosari dapat mencapai prestasi-prestasi yang baik pada 

tahun 2012. Tak lupa saya ucapkan terima kasih kepada pada Pemegang 

Saham, seluruh Karyawan, Pemasok, Pelanggan dan pemangku 

kepentingan lainnya yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang 

telah memberikan dukungan dan partisipasi sehingga memungkinkan 

bagi Indosari untuk menghasilkan kinerja yang baik.

Jakarta, Februari 2013

Benny Setiawan Santoso

Presiden Komisaris

Sambutan Komisaris Utama
Message from The President Commissioner

On behalf of the Board of Commissioners, I would like to thank the  

Board of Directors and management for their leadership and hardwork 

in enabling Indosari to achieve  good performance in 2012. I also want 

to thank all shareholders, employees, suppliers, customers and other 

stakeholders for contributing to Indosari’s good performance.
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Laporan Presiden Direktur & CEO
Report from The President Director & CEO

WENDY YAP
Presiden Direktur & CEO | President Director & CEO
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Para pemegang saham yang terhormat,

“KEUNGGULAN YANG BERTAMBAH BAIK” 

Menggambarkan kinerja Indosari pada tahun 2012.

Menjadi penekanan kami di tahun-tahun mendatang untuk memperluas 

pengenalan atas merek kami di antara konsumen di seluruh Indonesia. 

Pencapaian pendapatan yang lebih tinggi, profitabilitas yang baik 

dan penetrasi pasar yang makin dalam dan luas di lokasi baru akan 

membuahkan pertumbuhan yang cepat.

Pada tahun 2012, kami membuka dua pabrik baru di Palembang dan 

Makassar dan menambah lini produksi di Pasuruan, Semarang dan 

Medan, sehingga total menjadi 24 lini produksi di delapan pabrik 

pada akhir 2012. Di tahun 2013 ini kami berencana untuk membuka 

tiga pabrik baru di pulau Jawa dan Kalimantan dan meningkatkan lini 

produksi menjadi 30 pada akhir tahun ini.

Ringkasan kinerja tahun 2012:

PENJUALAN BERSIH +46,4%

LABA SEBELUM PAJAK PENGHASILAN +28,9%

LABA BERSIH PER SAHAM +28,7%

PERTUMBUHAN TOTAL ASET +58,7%

Dear Shareholders,

“GROWING EXCELLENCE”

This describes Indosari's achievements in 2012. 

 

This will continue to be our emphasis in the coming years as we seek to 

expand our brand among consumers throughout Indonesia. Achieving 

higher sales revenues, good profitability and establishing a deeper and 

wider footprint in new locations will ensure rapid growth.

In 2012, we opened two new factories in Palembang and Makassar 

and added new production lines in Pasuruan, Semarang and Medan 

resulting in a total of 24 production lines in eight factories by the end 

of 2012. Our plans for 2013 include opening three new factories in Java 

and Kalimantan and increasing the total production lines to 30 by the 

end of the year.  

Financial highlights in 2012:        

NET SALES                          +46.4%

INCOME BEFORE TAX         +28.9%

EARNINGS PER SHARE       +28.7%

TOTAL ASSET GROWTH      +58.7%
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Dengan pertumbuhan kelas menengah yang pesat yang menginginkan 

gaya hidup modern, prioritas kami adalah untuk terus meningkatkan, 

berinovasi dan mengembangkan produk-produk roti 'Jepang' yang 

dapat memenuhi tren dan cita rasa penduduk Indonesia yang terus 

berkembang. Kami akan mengembangkan dan memperkenalkan 

berbagai roti baru dan juga memperluas tawaran produk-produk kami 

di tahun 2013.

Atas nama Direksi PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk., saya 

mengucapkan terima kasih kepada para pemegang saham, para 

konsumen yang sangat kami hargai, para pemasok dan distributor, para 

pekerja dan staf yang setia dan berdedikasi, serta Dewan Komisaris 

atas dukungan dan kontribusi menjadikan tahun 2012 sebagai tahun 

yang sukses.

Jakarta, Februari 2013

Wendy Yap
Presiden Direktur & CEO

Laporan Presiden Direktur & CEO
Report from The President Director & CEO

With a fast growing middle class wanting a modern lifestyle our priority 

remains to continually improve, innovate and develop Japanese style 

bread products that keep up with the evolving and demanding trends 

and tastes of Indonesia’s rapidly growing population. We will develop 

and introduce new bread products as well as broaden our product range 

in 2013.

 

 

On behalf of the Board of Directors of PT. Nippon Indosari Corpindo 

Tbk., I would like to thank our shareholders, highly valued customers, 

our suppliers and distribution partners, our loyal and dedicated 

employees and staff, and our Board of Commissioners for their support 

and contribution in making 2012 a successful year.
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Membantu meningkatkan kualitas hidup bangsa Indonesia dengan 
memproduksi dan mendistribusikan makanan yang bermutu tinggi, 

sehat, halal dan aman bagi pelanggan

Enabling Indonesians to enjoy a quality of life with the production and 
distribution of foodstuffs that are truly high quality, healthy, halal and 

safe for customers

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE
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VISI
Menjadi perusahaan roti terbesar di Indonesia dengan menghasilkan 
dan mendistribusikan produk-produk berkualitas tinggi dengan harga 
terjangkau bagi rakyat Indonesia.

MISI
Membantu meningkatkan kualitas hidup bangsa Indonesia dengan 
memproduksi dan mendistribusikan makanan yang bermutu tinggi, 
sehat, halal dan aman bagi pelanggan.

VISION
To be the largest bread manufacturing company in Indonesia
producing and distributing high quality products at affordable
prices for the people of Indonesia.

MISSION
Enabling Indonesians to enjoy a quality of life with the production and 
distribution of foodstuffs that are truly high quality, healthy, halal and 
safe for customers.

Visi, Misi dan Jaminan Mutu
Vision, Mission and Quality Assurance
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JAMINAN MUTU
Dalam menjalankan visi dan misi, Perseroan telah menentukan
Jaminan Mutu sebagai berikut:

1. Senantiasa menghasilkan produk yang bermutu tinggi, sehat,
 halal dan aman untuk dikonsumsi melalui penerapan GMP (Good 

Manufacturing Practice), SSOP (Sanitation Standard Operating 
Procedure), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point), 
dan SJH (Sistem Jaminan Halal) sehingga dapat memberikan 
kepuasan pelanggan atas produk-produk Perseroan.

2. Menggalang partisipasi aktif dan positif seluruh karyawan dalam 
rangka memelihara, mengembangkan dan meningkatkan mutu 
kerja secara berkelanjutan.

QUALITY ASSURANCE
To fulfill its vision and mission, the Company adopts and is committed
to the following :

1. Consistently produce high quality, healthy, halal, and safe
 product for consumption through implementation of GMP (Good 

Manufacturing Practice), SSOP (Sanitation Standard Operating 
Procedure), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point), 
and SJH (Sistem Jaminan Halal), in order to provide customer

 satisfaction of the Company's products.

2. To promote active and positive participation from all employees in 
 order to maintain, develop and consistently improve the quality of
 work.
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1995 1996 2001 2005

Berdiri sebagai sebuah
perusahaan Penanaman Modal 
Asing dengan nama
PT. Nippon Indosari Corporation 
pada tahun 1995.

Established as a Foreign
Investment Company as
PT. Nippon Indosari Corporation 
in 1995.

Perseroan beroperasi secara 
komersial dengan memproduksi 
roti “Sari Roti”. 

The Company began
commercial operations by
producing “Sari Roti” breads.

Meningkatkan kapasitas 
produksi dengan menambahkan 
dua lini mesin (roti tawar dan 
roti manis).

Increased the production
capacity by adding two
production lines (white bread 
and sweet bread).

Perseroan membuka pabrik 
kedua di Pasuruan, Jawa 
Timur.

The Company opened 
the second factory in 
Pasuruan, East Java.

Sejarah Perseroan
Company Milestones
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2008 2010 2011 2012

Perseroan membuka 
pabrik ketiga di 
Cikarang, Jawa Barat.

The Company opened the 
third factory in Cikarang, 
West Java.

Perseroan melakukan 
Penawaran Umum Saham
Perdana pada tanggal 28 Juni 
2010 di Bursa Efek Indonesia 
dengan kode emiten ROTI.

The Company went public with 
an Initial Public Offering on 
June 28, 2010 in the Indonesia 
Stock Exchange with a listing 
code as ROTI.

Perseroan membangun tiga pabrik 
di Semarang (Jawa Tengah), 
Medan  (Sumatera Utara) dan 
Cibitung (Jawa Barat).

Perseroan membangun dua 
pabrik baru di Palembang 
(Sumatera Selatan) dan 
Makassar (Sulawesi
Selatan), serta menambahkan 
masing-masing satu lini 
mesin pada tiga pabrik 
yang telah ada di Pasuruan, 
Semarang dan Medan.

The Company built three 
factories in Semarang (Central 
Java), Medan (North Sumatera) 
and Cibitung (West Java).

The Company built two new 
factories in Palembang (South 
Sumatera) and Makassar (South 
Sulawesi), and added a line 
of production in each of three 
existing factories in Pasuruan, 
Semarang, and Medan. 
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Andry Kusnadi

Arlina Sofia

Lannawati Hendra

Marlan Rustiady

Jong Kim Kiam

Irawan Tedjasurya

OPERASIONAL | OPERATIONS

KEUANGAN & AKUNTANSI | FINANCE & ACCOUNTING

PENGEMBANGAN BISNIS | BUSINESS DEVELOPMENT

PRODUKSI | PRODUCTION

PENGEMBANGAN PROYEK | PROJECT DEVELOPMENT

PEMASARAN | MARKETING

Sri Mulyana

Chin Yuen Loke

SEKRETARIS PERUSAHAAN | CORPORATE SECRETARY 

HUBUNGAN INVESTOR | INVESTOR RELATIONS

Struktur Organisasi
Organization Structure

OPERASIONAL | OPERATIONAL

FUNGSI KORPORASI | CORPORATE SERVICES

BOARD OF COMMISSIONERS

PRESIDENT DIRECTOR & CEO

AUDIT COMMITTEE

INTERNAL AUDIT

BOARD OF DIRECTORS

MANAGING DIRECTOR

CORPORATE SECRETARY

OPERATIONS FINANCE & ACCOUNTINGMARKETING PROJECT DEVELOPMENT BUSINESS DEVELOPMENTPRODUCTION
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Susunan Dewan Komisaris dan Dewan Direksi PT. Nippon Indosari
Corpindo Tbk. pada tahun 2012 adalah:

The structure of the Board of Commissioners and the Board of
Directors of PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. in 2012 are as follows:

NAMA / NAME

Benny Setiawan Santoso

Tan Hang Huat

Seah Kheng Hong Conrad

JABATAN / POSITION

Presiden Komisaris / President Commissioner

Komisaris / Commissioner

Komisaris Independen / Independent Commissioner

NAMA / NAME

Wendy Sui Cheng Yap

Indrayana

Kaneyoshi Morita

Takao Okabe

Yenni Husodo

Chin Yuen Loke

JABATAN / POSITION

Presiden Direktur & CEO / President Director & CEO

Direktur / Director

Direktur / Director

Direktur / Director

Direktur / Director

Direktur Tidak Terafiliasi / Non-Affiliated Director

DEWAN KOMISARIS / BOARD OF COMMISSIONERS

DEWAN DIREKSI / BOARD OF DIRECTORS

Susunan Dewan Komisaris & Dewan Direksi
Board of Commissioners & Board of Directors Structure
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Warga Negara Indonesia. Menjabat sebagai
Presiden Komisaris PT. Nippon Indosari
Corpindo Tbk. sejak tahun 2010. Lulus dari
Business Studies di Ngee Ann College, 
Singapore. Saat ini menjabat pula sebagai 
Executive Director pada PT. Salim Group, 
Director pada PT. Indocement Tunggal 
Prakarsa Tbk., Non-Executive Director pada 
First Pacific Co., Ltd., Director / Advisory
Board pada Philipines Long Distance
Telephone Company, Komisaris pada
PT. Indofood Sukses Makmur Tbk., Presiden
Komisaris PT. Indofood CBP Sukses 
Makmur Tbk. dan Komisaris PT. Fast Food
Indonesia Tbk.

Warga Negara Singapura. Menjabat sebagai 
Komisaris PT. Nippon Indosari Corpindo 
Tbk. sejak tahun 2010. Meraih gelar Master 
of Business Administration (MBA) di 
University of Newcastle, Australia. Saat ini 
menjabat pula sebagai Komisaris di beberapa 
perusahaan antara lain PT. Ria Bintan dan 
PT. Agro Green Asia serta sebagai Presiden 
Komisaris pada PT. Panduharapan Nusa. 
Merupakan Direktur dan pemegang saham 
Treasure East Investments Limited, salah satu 
pemegang saham Perseroan.

Warga Negara Singapura. Menjabat sebagai 
Komisaris Independen dan Ketua Komite 
Audit PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. 
sejak tahun 2010. Meraih gelar Bachelor of 
Science dari University of Singapore. Saat 
ini menjabat pula sebagai Managing Director 
pada Ennea Resources Pte, Ltd. Sebelumnya 
pernah mejabat sebagai Merchant Cargill 
Commodity Trading Singapore, Vice 
President Bankers Trust Company Singapore, 
Vice President Prudential Bache Securities 
Ltd. Singapore, dan General Manager Pynacle 
Pte. Ltd.

Indonesian citizen. Serves as President 
Commissioner of PT. Nippon Indosari 
Corpindo Tbk. since 2010. Graduated from 
Business Studies at Ngee Ann College, 
Singapore. Currently, He also serves as 
Executive Director of PT. Salim Group, 
Director of PT. Indocement Tunggal 
Prakarsa Tbk., Non-Executive Director of 
First Pacific Co., Ltd., Director/Advisory 
Board of Philipines Long Distance 
Telephone Company, Commissioner of PT. 
Indofood Sukses Makmur Tbk., President 
Commissioner of PT. Indofood CBP Sukses 
Makmur Tbk. and Comissioner of PT. Fast 
Food Indonesia Tbk.

Singapore Citizen. Serves as Commissioner 
of PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. since 
2010. Graduated with Master of Business 
Administration (MBA) from University of 
Newcastle, Australia. He also serves as 
Commissioner of several companies include 
PT. Ria Bintan and PT. Agro Green Asia 
as well as President Commissioner in PT. 
Panduharapan Nusa. He is the Director and 
Shareholder of Treasure East Investments 
Limited, one of the Company's shareholders.

Singapore Citizen. Serves as Independent 
Commissioner and Chairman Audit 
Committee of PT. Nippon Indosari
Corpindo Tbk. since 2010. Graduated with 
Bachelor of Science from the University of 
Singapore.  He also serves as Managing 
Director of Ennea Resources Pte, Ltd.
Previously served as Merchant of Cargill 
Commodity Trading Singapore, Vice President 
of Bankers Trust Company Singapore, Vice 
President of Prudential Bache Securities Ltd. 
Singapore and General Manager of Pynacle 
Pte. Ltd.

BENNY SETIAWAN SANTOSO
Presiden Komisaris
President Commissioner

SEAH KHENG HONG CONRAD
Komisaris Independen   
Independent Commissioner

TAN HANG HUAT
Komisaris | Commissioner

Profil Dewan Komisaris
Profile of The Board of Commissioners
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Warga Negara Indonesia. Menjabat sebagai 
Presiden Direktur & CEO PT. Nippon Indosari 
Corpindo Tbk. sejak 1998. Meraih gelar 
Bachelor of Commerce dari University of 
Melbourne, Australia. Sebelumnya menjabat 
sebagai Direktur PT. Suryamas Duta Makmur 
Tbk., Presiden Direktur PT. Wendy Citrarasa, 
Alternate Director Kerry Trading Hong Kong, 
President Wemith Corporation California, 
Amerika Serikat dan Presiden Prima 
Development Company, Amerika Serikat. 
Merupakan Direktur Bonlight Investments 
Limited, salah satu pemegang saham 
Perseroan.

Indonesian Citizen. Serves as President
Director & CEO of PT. Nippon Indosari 
Corpindo Tbk. since 1998. Graduated with 
Bachelor of Commerce from University of 
Melbourne, Australia. Previously, served as 
Director of PT. Suryamas Duta Makmur Tbk., 
President Director of PT. Wendy Citrarasa, 
Alternate Director of Kerry Trading Hong 
Kong, President of Wemith Corporation 
California, Unites States of America and 
President of Prima Development Company, 
United States of America. She also serves 
as Director of Bonlight Investments Limited, 
one of the Company's shareholders.

Warga Negara Indonesia. Menjabat sebagai 
Direktur Kepatuhan PT. Nippon Indosari 
Corpindo Tbk. sejak 2010. Meraih gelar 
Sarjana dalam Bidang Teknologi Pangan 
dan Gizi dari Institut Pertanian Bogor dan 
Master of Business Administration dari 
Central Institute of Management Jakarta. 
Saat ini menjabat pula sebagai Business 
Development Grup Salim. Sebelumnya 
pernah menjabat sebagai Marketing Director
PT. Samsung Electronic Indonesia, Regional
Director Electrolux Asia, General Manager 
PT. Philip Electronic Indonesia, Executive 
Director PT. Top jaya Sarana Utama Indonesia,
Sales Marketing Manager PT. Tootal Thread
Indonesia, Marketing Manager PT. Tempo 
Scan Pacific dan bagian produksi di Verkade 
Biskuit PT. Makindo Perdana.

Indonesian Citizen. Serves as Compliance 
Director of PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. 
since 2010. Graduated with Food Technology 
and Nutrition from Bogor Agricultural
University and Master of Business 
Administration from Central Institute of 
Management, Jakarta. He also serves as 
Business Development in Salim Group. 
Served as Marketing Director PT. Samsung 
Electronic Indonesia, Regional Director 
Electrolux Asia, General Manager PT. Philip 
Electronic Indonesia, Executive Director 
PT. Topjaya Sarana Utama Indonesia, Sales 
Marketing Manager PT. Tootal Thread 
Indonesia, Marketing Manager PT. Tempo 
Scan Pacific and in production of Verkade 
Biskuit PT. Makindo Perdana.

Warga Negara Jepang. Menjabat sebagai 
Direktur Pengembangan Produk dan 
Teknologi PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. 
sejak tahun 2010. Lulus dari Departemen 
Ekonomi, College of Economics, Aoyama 
Gakuin University. Sebelumnya pernah 
menjabat sebagai Senior Managing Director, 
Managing Director, Director, General 
Manager dan Manager Shikishima Baking 
Co., Ltd., serta staf The Fuji Bank Ltd. 
Merupakan Direktur Shikishima Baking Co., 
Ltd., salah satu pemegang saham Perseroan.

Japanese Citizen. Serves as Product 
Development and Technology Director of
PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. since
2010. Graduated from Department of 
Economics, College of Economics, Aoyama 
Gakuin University. Served as Senior Managing 
Director, Managing Director, Director, General 
Manager and Manager of Shikishima Baking 
Co., Ltd., and staff at The Fuji Bank Ltd. He 
also serves as Director of Shikishima Baking 
Co. Ltd., one of the Company's shareholders.

WENDY SUI CHENG YAP
Presiden Direktur & CEO

President Director & CEO

INDRAYANA
Direktur
Director

KANEYOSHI MORITA
Direktur
Director

Profil Dewan Direksi
Profile of The Board of Directors
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Warga Negara Indonesia. Menjabat sebagai 
Direktur PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. 
sejak tahun 2010. Meraih gelar Sarjana 
Ekonomi dari Fakultas Ekonomi Universitas 
Indonesia. Sebelumnya menduduki berbagai 
posisi penting pada beberapa Perseroan.

Indonesian Citizen. Serves as Director of
PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. since 
2010. Graduated with Bachelor of Economics 
from Faculty of Economics, University of 
Indonesia. Previously, held some positions at 
various companies.

YENNI HUSODO
Direktur
Director

Warga Negara Singapura. Menjabat sebagai 
Direktur Tidak Terafiliasi PT. Nippon Indosari 
Corpindo Tbk. sejak tahun 2010. Meraih 
gelar Barchelor of Arts di Bidang Ekonomi 
dari University of Western Ontario. Jabatan 
senior sebelumnya termasuk Presiden 
Canexcel International Pte. Ltd., Direktur 
Credit Suisse Private Banking, dan Senior 
Manager Standard Chartered Bank.

CHIN YUEN LOKE
Direktur Tidak Terafiliasi
Non-Afilliated Director

Singapore Citizen. Serves as Non-Affiliated 
Director of PT. Nippon Indosari Corpindo 
Tbk. since 2010. Graduated with Bachelor of 
Arts in Economics from University of Western 
Ontario. Previous senior positions include 
President of Canexcel International Pte., Ltd., 
Director of Credit Suisse Private Banking and 
Senior Manager of Standard Chartered Bank.

Warga Negara Jepang. Menjabat sebagai 
Direktur Pembelian PT. Nippon Indosari 
Corpindo Tbk. sejak tahun 2010. Lulus 
dari Spanish Department Faculty of 
Foreign Studies, University of Kobe City. 
Sebelumnya pernah menjabat sebagai 
General Manager PT. Sojitz Indonesia, dan 
bekerja di Nissho Iwai Corporation.

Japanese Citizen. Serves as Purchasing 
Director of PT. Nippon Indosari Corpindo 
Tbk. since 2010. Graduated from Spanish 
Department Faculty of Foreign Studies, 
University of Kobe City. Served as General 
Manager of PT. Sojitz Indonesia, and worked 
at Nissho Iwai Corporation.

TAKAO OKABE
Direktur 
Director

Profil Dewan Direksi
Profile of The Board of Directors
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Sepanjang tahun 2012, PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. kembali
mengukir sederet prestasi yang membanggakan. Pada tanggal 
6 Desember 2012, Perseroan dianugerahi Best of the Best oleh Forbes
Indonesia. Penghargaan ini diberikan kepada 10 perusahaan terbesar
dan 40 perusahaan kecil dan menengah terbaik di Indonesia. Selain itu 
Perseroan juga mendapatkan penghargaan: 
  Investor Award “Best Listed Company 2012” untuk kategori Emiten 

Terbaik Sektor Makanan dan Minuman dari Majalah Investor.
ICSA 2012 dari Frontier Consulting Group dan Majalah SWA. 
Top Brand 2012 dan Top Brand For Kids 2012 dari Frontier Consulting 

Group dan Majalah Marketing.

During 2012, PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. received a number of  
accolades. On December 6, 2012, The Company was awarded the Best 
of the Best companies by Forbes Indonesia. This award was given to 10 
of Indonesia’s largest companies and 40 best small and medium size 
public listed companies in Indonesia. The Company  also received the 
following awards:
• Investor Award “Best Listed Company 2012” for the category of best 

listed company in Food and Beverages from Majalah Investor.
• ICSA 2012 from Frontier Consulting Group and Majalah SWA.
• Top Brand 2012 and Top Brand for Kids 2012 from Frontier Consulting 

Group and Majalah Marketing.

Penghargaan & Prestasi
Awards & Achievements

Best of The Best 2012
from Forbes Indonesia

Investor Award
“Best Listed Company 2012”

from Majalah Investor

Top Brand For Kids 2012
from Frontier Consulting Group

and Majalah Marketing

Top Brand 2012
from Frontier Consulting Group

and Majalah Marketing
ICSA 2012

“The Best in Achieving Total
Customer Satisfaction”

from Frontier Consulting Group
and Majalah SWA



Laporan Tahunan 201230 PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk.

Aneka Ragam Produk
Various Products

White Bread Line

Sweet Bread Line

Cake Line

Roti SandwichChiffon CakeChiffon Cake Roti Isi Beef BBQ

Roti Isi Chicken Teriyaki
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Wilayah Kerja Perseroan
Company’s Area of Operation

Kawasan Industri MM 2100
Jl. Selayar blok A9

Desa Mekarwangi, Cikarang Barat, Bekasi 17520 - Jawa Barat
Tel : (021) 89983876, 89844953

Fax : (021) 89844955

CIKARANG
Kawasan Industri Jababeka 
Jl. Jababeka XII A, Blok W No.40-41 
Cikarang, Bekasi 17530 - Jawa Barat 
Tel : (021) 8935088 
Fax : (021) 8935286, 8935473

Kawasan Industri Jababeka 
Jl. Jababeka XVII B, Blok U No.33 
Cikarang, Bekasi 17530 - Jawa Barat
Tel : (021) 89840448

Kawasan Industri MM 2100
Jl. Selayar blok A9
Desa Mekarwangi, Cikarang Barat, Bekasi 
17520 - Jawa Barat
Tel : (021) 89983876, 89844953
Fax : (021) 89844955

PASURUAN
Kawasan Industri PIER 
Jl. Rembang Industri Raya No.28 
Pasuruan 67152 - Jawa Timur
Tel : (0343) 740388
Fax : (0343) 740387

SEMARANG
Kawasan Industri Wijaya Kusuma 
Jl. Tugu Wijaya III No.1 
Semarang 50153 - Jawa Tengah
Tel : (024) 8660545
Fax : (024) 8660874 

KANTOR PUSAT | HEAD OFFICE

CIKARANG
SEMARANG

MEDAN

PASURUAN

MAKASSAR

PALEMBANG

MEDAN
Kawasan Industri Medan Star 
Jl. Pelita Raya I No. 8 -10
Lubuk Pakam KM 19.5
Medan - Sumatera Utara
Tel : (061) 7945828, 7945829
Fax : (061) 7945830

PALEMBANG
Jl. Kerani Amad RT. 38 RW. 08
Sukamoro, Talang Kelapa
Banyuasin, Palembang - Sumatera Selatan
Tel : (0711) 5645454

MAKASSAR
Kawasan Industri Makassar
Jl. KIMA 10 Blok A No. 2 A
Makassar - Sulawesi Selatan
Tel : (0411) 514711, 515124
Fax : (0411) 513788

PABRIK | FACTORIES
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ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT ANALYSIS & DISCUSSION
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Analisa dan Pembahasan Manajemen di bawah ini mengacu kepada 
Laporan Keuangan PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. tahun 2012. 
Laporan Keuangan tersebut telah diaudit oleh Akuntan Publik 
Independen Purwantono, Suherman dan Surja (anggota Ernst & Young), 
dengan opini audit wajar tanpa pengecualian. 

PENJUALAN NETO
Pada tahun 2012, Perseroan berhasil membukukan Penjualan Neto 
sebesar Rp1,2 triliun, angka tersebut meningkat 46,41% dari tahun
sebelumnya. Meningkatnya penjualan Perseroan dikarenakan permintaan
pasar yang besar terhadap produk Perseroan. 

BEBAN PENJUALAN DAN BEBAN UMUM & ADMINISTRASI
Beban Penjualan dan Beban Umum & Administrasi pada tahun 2012 
masing-masing sebesar Rp303 miliar dan Rp67 miliar atau 25,48% dan 
5,61% terhadap Penjualan Neto. Beban Penjualan dan Beban Umum 
& Administrasi pada tahun 2011, masing-masing 22,52% dan 6,12% 
terhadap Penjualan Neto. Kenaikan pada Beban Penjualan dikarenakan 
peningkatan biaya iklan & promosi.

LABA NETO
Laba Neto Perseroan juga mengalami peningkatan sebesar 28,65% dari 
Rp116 miliar pada tahun 2011 menjadi Rp149 miliar di tahun 2012. 

ASET
Aset Lancar dan Aset Tidak Lancar tahun 2012 masing-masing sebesar
Rp220 miliar dan Rp985 miliar, meningkat sebesar Rp29 miliar dan
Rp416 miliar dibandingkan tahun 2011. Total aset Perseroan pada
tahun 2012 meningkat sebesar Rp446 miliar (58,73%) sehingga
menjadi Rp1,2 triliun dibandingkan Rp759 miliar pada tahun 2011.
Meningkatnya total aset tahun 2012 disebabkan oleh ekspansi usaha
yang dilakukan Perseroan.

LIABILITAS
Liabilitas Jangka Pendek dan Liabilitas Jangka Panjang tahun 2012 
masing-masing sebesar Rp195 miliar dan Rp343 miliar, meningkat 
sebesar Rp47 miliar dan Rp278 miliar dibandingkan tahun 2011. Total 
liabilitas Perseroan pada tahun 2012 meningkat sebesar Rp326 miliar 
sehingga menjadi Rp538 miliar dibandingkan Rp213 miliar pada tahun 
2011. Meningkatnya liabilitas jangka panjang tahun 2012 disebabkan 
oleh pendanaan ekspansi Perseroan dengan menggunakan pinjaman 
bank.

Analisa & Pembahasan Manajemen
Management Analysis & Discussion

Management Analysis and Discussion below relates to the Financial 
Statements of PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. for the year ended 
2012. The Financial Statements were audited by Independent Public 
Accountant Purwantono, Suherman, and Surja (member of Ernst & 
Young) with an unqualified audit opinion.

NET SALES
In 2012, the Company recorded Net Sales of Rp1.2 trillion, up 
46.41% compared to the previous year. This growth was attributed to 
a substantial increase in market demand of the Company’s products.

SELLING EXPENSE AND GENERAL & ADMINISTRATIVE EXPENSE
Selling Expense and General & Administrative Expense in 2012 
amounted to Rp303 billion and Rp67 billion or 25.48% and 5.61% 
respectively of Net Sales. Selling Expense and General & Administrative 
Expense in 2011 were 22.52% and 6.12% of Net Sales. The increase in   
Selling Expense was due to advertising & promotion expenses.

NET INCOME
The Company’s Net Income surged 28.65% from Rp116 billion in 2011 
to Rp149 billion in 2012.

ASSET
Current Asset and Non-current Asset in 2012 was Rp220 billion and 
Rp985 billion respectively, which increased by Rp29 billion and Rp416 
billion compared to 2011. The Company’s total Assets in 2012 increased 
by Rp446 billion (58.73%) amounting to Rp1.2 trillion compared to 
Rp759 billion in 2011. The increase of total asset in 2012 was due to 
company's expansion.

LIABILITIES
Current Liabilities and Non-current Liabilities in 2012 amounted to
Rp195 billion and Rp343 billion respectively, increased by Rp47 billion 
and Rp278 billion compared to 2011. The Company’s total liabilities in 
2012 increased by Rp326 billion amounting to Rp538 billion compared 
to Rp213 billion in 2011. The increase of Non-current liabilities in 2012 
was due to the usage of bank loans to fund the Company's expansion. 
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EKUITAS
Total Ekuitas tahun 2012 meningkat 21,99% menjadi Rp667 miliar dari 
Rp546 miliar di tahun 2011.

ARUS KAS
Arus kas 2012 dari aktivitas operasi, investasi dan pendanaan masing-
masing sejumlah Rp189 miliar, Rp429 miliar dan Rp230 miliar. 
Dibandingkan dengan 2011, jumlah ini menunjukkan peningkatan 
aktivitas operasi sebesar Rp41 miliar, peningkatan aktivitas investasi 
sebesar Rp202 miliar dan peningkatan aktivitas pendanaan sebesar 
Rp222 miliar.

Total Kas dan setara kas pada akhir tahun 2012 sebesar Rp38 miliar atau 
menurun sebesar 21,75% dibandingkan tahun 2011. 

KOLEKTABILITAS
Tingkat koleksi piutang rata-rata pada tahun 2012 adalah 41 hari. Hal ini 
lebih baik dibandingkan dengan tahun 2011 46 hari.

SOLVABILITAS 
Rasio hutang terhadap ekuitas meningkat dari 0,4 kali pada tahun 
2011 menjadi 0,8 kali pada tahun 2012. Peningkatan ini terjadi karena 
hutang bank.

TRANSAKSI BENTURAN KEPENTINGAN DAN TRANSAKSI DENGAN 
PIHAK-PIHAK BERELASI
Pada tahun 2012, Perseroan tidak memiliki transaksi yang mengandung
benturan kepentingan. Dalam menjalankan kegiatan usaha, Perseroan 
melakukan transaksi dengan pihak-pihak berelasi. Transaksi dengan 
pihak-pihak berelasi dilakukan sesuai dengan azas kewajaran yang 
mengacu pada syarat dan ketentuan yang disepakati kedua belah pihak.

RENCANA EKSPANSI
Pada tahun 2013 Perseroan berencana untuk melakukan ekspansi 
usaha berupa pembangunan pabrik baru dan peningkatan kapasitas
produksi. Dengan didukung oleh kondisi perekonomian yang kondusif, 
Perseroan menargetkan pertumbuhan penjualan minimum sekitar 30% 
dibanding tahun lalu.

EQUITY
Total Equity in 2012 rose 21.99% to Rp667 billion from Rp546 billion 
in 2011.

CASH FLOW
The 2012 Cash Flow from the activities of operating, investing and 
financing amounted to Rp189 billion, Rp429 billion and Rp230 billion. 
respectively. Compared with 2011, this amount showed an increased in 
operating activities by Rp41 billion an increased in investing activities 
by Rp202 billion and an increased in financing activities by Rp222 
billion.
 
Total cash and cash equivalent for the year ended 2012 was Rp38 billion, 
down 21.75% compared to 2011.

COLLECTABILITY
The receivables average collection days in 2012 was 41 days. This was 
better compared to 46 days in 2011.

SOLVENCY
The debt to equity ratio increased from 0.4 times in 2011 to 0.8 times in 
2012. This increase occured due to bank loans.

CONFLICT OF INTEREST TRANSACTION AND TRANSACTION WITH 
RELATED PARTIES
In 2012, the Company did not have any conflict of interest transactions. 
In conducting its business activities, the company entered into certain 
transactions with related parties. Transactions with related parties were 
conducted in accordance with the principle of fairness as per the terms 
and conditions agreed between both parties.

EXPANSION PLAN
In 2013, the Company plans to expand its business by building new 
factories and  to increase  the production capacity. Given the current 
favorable economic conditions, the Company is targeting sales growth 
of approximately 30% minimum compared to last year.
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PRODUKSI
Pada tahun 2012, kapasitas produksi Perseroan sekitar tiga juta pieces 
per hari. Jumlah ini meningkat sekitar 76% dibanding tahun 2011 sekitar 
1,8 juta pieces per hari.

Sampai dengan saat ini Perseroan telah memproduksi 11 varian roti 
tawar, 26 varian roti manis, dan tiga varian cakes.

Sebagai produsen roti nasional, seluruh produk Perseroan telah terdaftar
di BPOM dan telah mendapatkan sertifikasi halal yang dikeluarkan
oleh Majelis Ulama Indonesia. Perseroan sangat memperhatikan kualitas
produksi dengan menerapkan GMP (Good Manufacturing Practice),
SSOP (Sanitation Standard Operating Procedure), dan HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point).

PEMASARAN
Meningkatnya kebutuhan  masyarakat akan produk makanan yang sehat 
dan praktis merupakan sebuah peluang bagi Perseroan. Peluang ini 
juga didorong oleh pertumbuhan ekonomi masyarakat kelas menengah 
di Indonesia.

Sebagai produsen roti nasional, Perseroan terus mengembangkan 
sistem pemasaran dan memperluas area jangkauan distribusi. 
Berbagai kegiatan promosi pun dilakukan secara berkesinambungan 
untuk meningkatkan penjualan produk dan semakin mendekatkan
Sari Roti di hati dan pikiran masyarakat.

Perseroan juga mengikuti program sponsorship di beberapa acara 
televisi pada bulan Ramadhan, seperti Ngabuburit, Waktunya Kita 
Sahur, Oase Ramadhan, serta filler Cook Vaganza yaitu program demo 
memasak sajian untuk berbuka puasa yang menggunakan roti sebagai 
bahan dasar. Promosi juga dilakukan melalui billboard dan branding 
pada KRL Jabodetabek pada gerbong khusus wanita.

Perseroan pun aktif menyelenggarakan kegiatan below the line dengan 
mengikuti sejumlah kegiatan, di antaranya Pekan Raya Jakarta, 
Parenting Seminar & Cooking Class Sari Roti. Beragam kegiatan yang 
ditujukan untuk anak-anak juga dilakukan oleh Perseroan, yaitu Bobo 
Fair 2012 yang diselenggarakan di Jakarta dan Surabaya, serta Kalbe 
Science Junior Fair yang diselenggarakan pada September 2012. 
Selain itu, Perseroan bekerja sama dengan Kidzania Jakarta dengan 
membuka Bread House Sari Roti.

Analisa & Pembahasan Manajemen
Management Analysis & Discussion

PRODUCTION
The  Company’s bread production capacity in 2012 was approximately 
three millions pieces per day. This is 76% more compared to 2011 
which was 1.8 million pieces per day.

To date the Company  produces 11 varieties of white bread, 26 varieties 
of sweet bread and three flavours of cupcakes.

As a national bread manufacturer, all of the Company’s products have 
BPOM certification, and Halal certification issued by the Majelis Ulama 
Indonesia. To ensure the highest quality of production, the Company   
adheres to GMP (Good Manufacturing Practice), SSOP (Sanitation 
Standard Operating Procedure) and is HACCP (Hazard Analysis and 
Critical Control Point) compliant.

MARKETING
Indonesian consumers’ growing demand for healthy and convenient 
food products is an opportunity for the Company. This opportunity is 
also underpinned by the economic growth of the middle class society 
in Indonesia.

As a national bread manufacturer, the Company continues to develop 
and expand its marketing and distribution network. The Company had 
several programs throughout  the year to promote and increase products 
sales  resulting in bringing Sari Roti closer to people’s heart and minds.

The Company also participated in several television sponsorship   
programs during the month of Ramadhan, such as Ngabuburit, 
Waktunya Kita Sahur, Oase Ramadhan, including a segment called 
Cook Vaganza, a ‘breaking of fast’ cooking demo that  used bread as 
its basic ingredient. The Company also had Billboard advertising  and 
advertisement in Jabodetabek trains in the women’s passanger section.

The Company's 'below the line' marketing activities included Pekan Raya 
Jakarta, Parenting Seminar and Sari Roti Cooking Class. A number of 
children activities, such as Bobo Fair 2012  in Jakarta and Surabaya and 
Kalbe Science Junior Fair were held  in September 2012. In addition, the 
Company opened Bread House Sari Roti in Kidzania Jakarta.
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Perseroan juga membuka kios Sari Roti di beberapa tempat wisata 
terutama pada hari-hari libur.

Sebagai salah satu usaha untuk memberikan informasi yang bermanfaat 
kepada konsumen, pada tahun 2012, Perseroan bekerja sama dengan 
ahli gizi untuk membagi informasi seputar makanan dan asupan gizi 
yang tepat serta mengenai kesehatan secara umum.

Kegiatan promosi lain yang dilaksanakan selama tahun 2012 antara lain:
• Paket Liburan ke Disneyland Hongkong dan Macau,
• Promo Paket Buka Puasa Praktis Sari Roti,
• Xia Junsu 1st Asia Tour Jakarta,
• Snowbay Concert 3rd Anniversary.

Perseroan kembali mendapatkan penghargaan Top Brand dan Top 
Brand for Kids untuk keempat kalinya secara berturut-turut. Perseroan 
berhasil menduduki urutan pertama dalam kategori makanan dan 
minuman untuk roti tawar dengan nilai Top Brand Index (TBI) sebesar 
71,1% pada penghargaan Top Brand Award 2012, sementara pada 
Top Brand for Kids 2012, Perseroan meraih nilai TBI sebesar 74,5%. 
Penghargaan ini didasarkan kepada survei yang dilakukan terhadap 
produk-produk di pasaran yang dilaksanakan di delapan kota besar, 
yaitu Bandung, Jakarta, Makassar, Medan, Semarang, Surabaya, 
Balikpapan dan Pekan Baru.

Bobo Fair 2012. Bread House Sari Roti, Kidzania Jakarta.

The Company also had Sari Roti’s stalls at some tourist sites, especially 
on holiday seasons.

One of the Company's efforts to provide useful information to consumers,
in 2012, the Company collaborated with nutritionists to educate 
consumers on healthy food, nutrition and general health matters in 
2012.

Other promotion activities during 2012 were:
• Holiday Package to Disneyland Hongkong and Macau,
• Sari Roti Practical ‘Breaking of Fast’ Promotion Package,
• Xia Junsu 1st Asia Tour Jakarta,
• 3rd Anniversary Snowbay Concert.

The Company continued to receive Top Brand award and Top Brand for 
Kids award for the fourth consecutive years. The Company was took 
first position in the food and beverage category for white bread with 
Top Brand Index (TBI) score of 71.1 % in Top Brand Award 2012, while 
for Top Brand for Kids 2012, the Company received TBI score of 74.5 %. 
These awards were based on consumer market preference survey held 
in eight major cities, namely, Bandung, Jakarta, Makassar, Medan, 
Semarang, Surabaya, Balikpapan, and Pekan Baru.
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Pada setiap kemasan produk Sari Roti dilengkapi dengan beraneka 
ragam informasi mengenai produk yaitu:
• Merek dan varian rasa, 
• Logo dan kode halal Majelis Ulama Indonesia, 
• Kode registrasi BPOM Republik Indonesia, 
• Berat bersih produk, Komposisi produk dan informasi nilai gizi, 
• Kode produksi dan batas akhir penggunaan produk,
• Call center dan alamat email untuk penyampaian saran dan kritik. 

Analisa & Pembahasan Manajemen
Management Analysis & Discussion

Each of Sari Roti’s product packaging contains the following product 
description:
• Brand and flavor varieties,
• Logo and halal code by Majelis Ulama Indonesia,
• BPOM Republic of Indonesia registration code,
• Product  net weigth, composition and nutrition information,
• Production code and expiry date,
• Call center and E-mail address for  complaints and suggestions.
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Perseroan berkomitmen melakukan penerapan
praktik tata kelola perusahaan yang baik

The Company is committed to uphold best practices of
good corporate governance

TATA KELOLA PERUSAHAAN
CORPORATE GOVERNANCE
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Sebagai sebuah perusahaan terbuka, Perseroan berkomitmen melakukan 
penerapan praktik tata kelola perusahaan yang baik. Hal ini merupakan 
bentuk upaya untuk mendukung keberlangsungan bisnis Perseroan. 

STRUKTUR TATA KELOLA PERUSAHAAN

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
Tahun 2012, Perseroan telah melaksanakan dua kali RUPS yaitu 
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) Tahun Buku 
2011 dan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB) 
yang telah terselenggara pada tanggal 19 April 2012 dengan hasil
sebagai berikut:

Hasil RUPST Tahun Buku 2011
1. Menerima dan menyetujui Laporan Direksi mengenai jalannya
 Perseroan untuk tahun buku 2011;
2. Menyetujui dan mengesahkan Neraca dan Perhitungan Laba Rugi 

Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember
 2011, serta menerima dan menyetujui pemberian pembebasan 

tanggung jawab (acquite et de charge) sepenuhnya kepada Dewan 
Komisaris dan Direksi Perseroan atas tindakan pengawasan dan

 pengurusan yang mereka lakukan dalam tahun buku tersebut
 sepanjang tindakan tersebut tercermin dalam Laporan Keuangan
 Perseroan;
3. Menyetujui penetapan dan penggunaan laba bersih Perseroan untuk 

tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2011 sebagai 
berikut:
a. Dividen tunai sebesar 25% dari Laba Bersih Tahun 2011 

yaitu Rp 28.983.133.261,- atau sebesar Rp 28,63 per saham
 berdasarkan jumlah saham yang telah dikeluarkan Perseroan;
b. Dibukukan sebagai Laba ditahan sebesar Rp 86.949.399.781;
c. Memberi kekuasaan dan kewenangan kepada Direksi Perseroan 

untuk menetapkan jadwal dan tata cara pembagian Dividen;
4. Menyetujui pemberian wewenang kepada Direksi Perseroan untuk 

menunjuk Kantor Akuntan Publik terdaftar untuk audit tahun 2012 
dan menetapkan honorarium Akuntan Publik terdaftar tersebut serta 
persyaratan lain penunjukkannya;

5. Menyetujui pemberian wewenang kepada Presiden Komisaris
 Perseroan untuk menentukan besarnya gaji dan tunjangan Dewan
  Komisaris Perseroan dan memberi wewenang kepada Dewan
 Komisaris Perseroan untuk menentukan besarnya gaji dan tunjangan
 Direksi Perseroan.

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

The Company is committed to uphold best practices of good corporate 
governance  to ensure the sustainability of the Company's business.

CORPORATE GOVERNANCE STRUCTURE

General Meeting of Shareholders (GMS)
In 2012, the Company held GMS twice : the Annual General Meeting 
of Shareholders for Year 2011 and the Extraordinary General Meeting 
of Shareholders which was held on April 19, 2012 with the following 
results:

The Result of Annual General Meeting of Shareholders for 2011
1. Accepted and approved the Board of Directors’ Report regarding
 the Company’s performance for the financial year 2011;
2. Approved and ratified the Balance Sheet and Profit and Loss
 Statement for the financial year ended as of December 31, 2011, as 

well as accepting and approving the waiver of responsibility on the 
part of the Board of Commissioners and Board of Directors (acquite 
et de charge) for their actions of supervision and management in 
the financial year to the extent such actions were reflected in the

 Company’s Financial Statements;

3. Approved the allocation and usage of the Company’s net income for 
the financial year ended as of December 31, 2011 as follows:

a. Cash dividend amounting to 25% of 2011 Net Income equivalent
 to Rp 28.983.133.261, - or Rp 28.63 per share based on the total
 number of shares that have been issued by the Company;
b. Retained earnings amounting to Rp 86,949,399,781;
c. Gave the power and authority to the Board of Directors to set a 

schedule and procedure for distribution of dividends;
4. Authorized the Board of Directors to select a Public Accounting
 firm to audit the Company for the year 2012 and set the Public
 Accountants’ honorarium and other requirements of appointments;

5. Approved the granting of authority to the Company’s President
 Commissioner to determine the salaries and allowances of the Board 

of Commissioners and to authorize the Board of Commissioners to 
determine the salaries and allowances of Directors of the Company.
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Hasil RUPSLB Tahun 2011
Dalam Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB), Perseroan
menyetujui untuk mengubah Pasal 1 Anggaran Dasar Perseroan,
sehingga seluruhnya berbunyi dan harus dibaca sebagai berikut: NAMA 
DAN TEMPAT KEDUDUKAN Pasal 1, ayat (1): Perseroan terbatas ini 
diberi nama: PT. NIPPON INDOSARI CORPINDO Tbk. (selanjutnya 
disebut “Perseroan”) berkedudukan dan berkantor pusat di Cibitung-
Kabupaten Bekasi; ayat (2): Perseroan dapat membuka kantor cabang 
dan/atau kantor perwakilan di tempat kedudukan Perseroan dan di tempat 
lain, di dalam dan/atau di luar Wilayah Republik Indonesia sebagaimana 
ditetapkan oleh Direksi dengan persetujuan Dewan Komisaris.

DEWAN KOMISARIS & DEWAN DIREKSI
Dewan Komisaris merupakan bagian organisasi Perseroan yang memiliki
tugas melakukan pengawasan terhadap pengelolaan Perseroan yang
dilakukan oleh Direksi serta memberikan nasihat kepada Direksi demi
kepentingan Perseroan. Dewan Komisaris bertanggung jawab untuk
memastikan agar Direksi memiliki kemampuan menjalankan tugas
sebagai pimpinan Perseroan.

Dewan Direksi merupakan bagian organisasi Perseroan yang memiliki 
tanggung jawab untuk menjalankan segala tindakan yang berkaitan dengan
kepengurusan Perseroan untuk kepentingan Perseroan. Tugas utama 
Dewan Direksi adalah mengelola Perseroan sejalan dengan Visi dan 
Misi Perseroan agar dapat mencapai target yang telah ditentukan. Selain 
itu, Direksi bertanggung jawab terhadap penerapan nilai-nilai Tata 
Kelola Perseroan dalam setiap kebijakan yang diambil Perseroan.

Frekuensi Pertemuan Rapat Dewan Komisaris & Direksi
Sepanjang tahun 2012, Dewan Komisaris telah mengadakan rapat dua 
kali dengan 100% kehadiran dan Dewan Direksi telah mengadakan rapat 
satu kali dengan 100% kehadiran.

Remunerasi
Berdasarkan keputusan yang telah disepakati bersama dan telah disetujui
oleh Dewan Komisaris, besaran remunerasi Dewan Komisaris dan
Dewan Direksi tahun 2012 adalah sebesar  Rp11.127.204.437.

The Result of Extraordinary General Meeting of Shareholders 2011
 At the  Extraordinary General Meeting of Shareholders, the Company 
agreed to amend Article 1 of the Articles of Association of the Company, to 
read as follows: NAME AND ADDRESS in Article 1, paragraph (1): limited 
liability company is named: PT NIPPON INDOSARI CORPINDO Tbk. 
(hereinafter referred to as “The Company”) is located and headquartered 
in Cibitung-Bekasi district (2): The Company may establish branch offices 
and / or representative offices   of the Company and in other location, inside 
and / or outside the Territory of the Republic of Indonesia as determined by 
the Board of Directors with the approval of the Board of Commissioners.

BOARD OF COMISSIONERS AND BOARD OF DIRECTORS
The Board of Commissioners is part of the Company’s organization 
whose task is to supervise the management of the Company performed 
by Directors as well as provides advice to the Directors for the benefit of 
the Company. The Board of Commissioners is responsible to ensure that 
the Board of Directors has the ability to carry out duties   of the Company.

The Board of Directors is responsible to carry out all management 
actions for the benefit of the Company. The Board of Directors’ main 
task is to manage the Company in line with the Vision and Mission of 
the Company in order to achieve the established targets. In addition, 
the Board of Directors is responsible for the implementation of the 
Company’s Corporate Governance principles  of the Company.

Frequency of the Board of Comissioners & Directors Meetings
The Board of Comissioners convened two meetings with 100% 
attendance and the Board of Directors had  one meeting with 100% 
attendance  in 2012.

Remuneration
Based on the decision and approval by the Board of Commissioners, the 
remuneration of the Board of Commissioners and Board of Directors in 
2012 was Rp 11.127.204.437.
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KOMITE AUDIT
Komite Audit berfungsi untuk membantu Dewan Komisaris dalam 
melakukan pengawasan atas operasi Perseroan, memberikan pendapat 
atas suatu laporan dan mengidentifikasi hal-hal yang memerlukan
perhatian Dewan Komisaris. Komite Audit Perseroan merupakan bagian 
dari usaha berkelanjutan dalam mencapai tata kelola Perseroan yang baik 
sesuai dengan nilai-nilai yang dianut oleh Perseroaan.

Komite Audit Perseroan dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Dewan
Komisaris tanggal 11 November 2010 dan dipimpin langsung oleh
seorang Komisaris Independen, dengan didukung oleh dua anggota
yang independen dan memiliki keahlian yang memadai untuk
menjalankan tugas dan tanggung jawab Komite Audit.

Komposisi Komite Audit
Komposisi Komite Audit Perseroan adalah sebagai berikut:
• Seah Kheng Hong Conrad sebagai Ketua Komite Audit
• Denny sebagai Anggota Komite Audit
• Antonius Bayu Purnama Irawan sebagai Anggota Komite Audit

Tugas dan Tanggung Jawab 
Komite Audit memiliki tugas dan tanggung jawab untuk secara
profesional memberikan pendapat dan analisa yang independen kepada 
Dewan Komisaris yang meliputi:
• Melakukan penelaahan terhadap informasi keuangan yang akan
 dipublikasikan oleh Perseroan; 
• Melakukan penelaahan tingkat kepatuhan Perseroan terhadap
 peraturan-peraturan dibidang Pasar Modal dan peraturan lain yang 

berhubungan dengan kegiatan Perseroan;
• Melakukan penelaahan atas pemeriksaan oleh Internal Audit
 Perseroan;
• Melaporkan kepada Dewan Komisaris berbagai macam risiko yang 

mungkin terjadi pada kegiatan operasi Perseroan dan pelaksanaan 
manajemen risiko oleh Direksi;

• Melakukan penelaahan dan melaporan kepada Dewan Komisaris 
atas pengaduan yang  berkaitan dengan Perseroan;

• Menjaga kerahasiaan dokumen, data dan informasi Perseroan lainnya.

NAMA | NAME   JABATAN | POSITION  PERIODE | PERIOD

Seah Kheng Hong Conrad   Ketua | Chairman  2010-sekarang | present

Denny    Anggota | Member  2010-sekarang | present

Antonius Bayu Purnama Irawan  Anggota | Member  2010-sekarang | present

KOMPOSISI KOMITE AUDIT | THE COMPOSITION OF AUDIT COMMITTEE

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

AUDIT COMMITTEE
The Audit Committee serves to assist the Board of Commissioners in  
monitoring the Company’s operation, provide opinion and identify issues 
that require the attention of the Board of Commissioners. The Company’s 
Audit Committee is part of the Company’s ongoing effort to achieve good 
corporate governance in accordance with the Company’s values.

The Company's Audit Committee was established by the Decree of the 
Board of Commissioners dated November 11, 2010 and led directly by 
an Independent Commissioner, supported by two independent members 
who have sufficient expertise to carry out the duties and responsibilities 
of the Audit Committee.

Audit Committee Composition
The composition of Audit Committee is as follows:
•  Seah Kheng Hong Conrad as Chairman of the Audit Committee
•  Denny as Member of the Audit Committee
•  Antonius Bayu Purnama Irawan as Member of the Audit Committee

Duties and Responsibilities
The Audit Committee’s duties and responsibilities are to professionally 
provide independent opinion and analysis to the Board of Commissioners 
which includes:
•  Conduct a review of the financial information which will be published
 by the Company;
•  Conduct a review of the Company’s compliance to the capital market 
 regulations and other regulations related to the activities of the
 Company;
•  Conducts a review of inspection performed by the Company’s
 Internal Audit;
•  Report to the Board of Commissioners of various risks that may
 occur within the Company’s operations and the implementation of 

risk management by the Board of Directors;
•  Conducts a review and report to the Board of Commissioners regard-

ing complaints to the Company;
•  Maintains confidentiality of the Company’s documents, data and
 other information.
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Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, Komite Audit 
melakukan komunikasi dengan pihak manajemen Perseroan mengenai 
hal-hal yang perlu diperhatikan melalui rapat-rapat pembahasan dan
dihadiri langsung oleh pejabat yang terkait. Dalam melaksanakan
tugasnya, Komite Audit dibantu oleh Audit Internal dan Eksternal.

Frekuensi Pertemuan Rapat Komite Audit
Sepanjang tahun 2012, Komite Audit telah melaksanakan pertemuan
sebanyak dua kali dengan tingkat kehadiran 100%.

Profil Anggota Komite Audit
Seah Kheng Hong Conrad, Warga Negara Singapura, menjabat sebagai
Ketua Komite Audit sejak tahun 2010 dan juga menjabat sebagai
Komisaris Independen Perseroan.

Denny, Warga Negara Indonesia, menjabat sebagai anggota Komite Audit 
sejak tahun 2010. Meraih gelar Sarjana Ekonomi jurusan Akuntansi dari 
Institut Bisnis Indonesia. Sebagai Akuntan Register Negara, bersertifikat 
akuntan publik dan memiliki pengalaman bekerja pada kantor akuntan 
publik selama tujuh tahun.

Antonius Bayu Purnama Irawan, Warga Negara Indonesia, menjabat 
sebagai anggota Komite Audit sejak tahun 2010. Meraih gelar Sarjana
Ekonomi jurusan Akuntansi dari Universitas Atmajaya, memiliki
pengalaman sebagai internal audit pada perseroan publik selama
delapan tahun.

INTERNAL AUDIT
Sebagai sebuah perusahaan terbuka, PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. 
telah membentuk Departemen Internal Audit yang berfungsi sebagai
pengendali dan pengawas terhadap pengendalian Internal. Internal
Audit dipimpin oleh seorang Kepala Internal Audit yang diangkat dan di
berhentikan oleh Presiden Direktur atas persetujuan Dewan Komisari. 
Kepala Internal Audit bertanggung jawab secara langsung kepada
Presiden Direktur.

Tugas dan Tanggung Jawab
Berdasarkan kepada Piagam Audit Internal yang ditetapkan dan telah
disetujui oleh Dewan Komisaris pada tanggal 1 Desember 2010, Internal 
Audit memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut:
• Secara berkala menyajikan informasi mengenai status dan 

pelaksanaan rencana audit tahunan dan kecukupan sumber daya.

In carrying out its duties and responsibilities, the Audit Committee
communicates with the Company’s management regarding matters
that need to be considered through discussions and meetings attended
by the related officials. In performing its duties, the Audit Committee
is assisted by the Internal and External Audit.

Frequency of Audit Committee Meetings
In 2012, the Audit Committee has held two meetings with 100%
attendance.

Audit Committee Profile
Seah Kheng Hong Conrad, Singapore citizen, served as Chairman of
the Audit Committee since 2010 and also serves as the Company’s
Independent Commissioner.

Denny, Indonesian citizen, served as a member of the Audit Committee
since 2010. He holds a Bachelor of Economics degree majoring in
Accounting from the Institute of Business Indonesia. He is a State
Registered Accountant, a certified public accountant and has experience 
working in public accounting firms for seven years.

Antonius Bayu Purnama Irawan, Indonesian citizen, served as the Audit
Committee member since 2010. He holds a Bachelor of Economics
degree majoring in Accounting from the University of Atma Jaya, and 
has experience as an internal audit in a public company for eight years.

INTERNAL AUDIT
As a public company, PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. has established
the Internal Audit Department which serves as the controller and
supervisor of the Company’s internal control. Internal Audit is led by
a Head of Internal Audit, who is appointed and dismissed by the President
Director with the approval of the Board of Commissioners. The Head of 
Internal Audit is directly responsible to the President Director.

Duties and Responsibilities
Based on the Internal Audit Charter enacted and approved by Board of 
Commisionners on December 1, 2010, Internal Audit has the following 
duties and responsibilities:
• Periodically provide information on the status and implementation 

of the annual audit plan and the adequacy of resources.
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• Menguji dan mengevaluasi pelaksanaan pengendalian internal dan 
sistem manajemen risiko sesuai dengan kebijakan perusahaan.

• Melakukan pemeriksaan dan penilaian atas efisiensi dan efektivitas 
di bidang keuangan, akuntansi, operasional, sumber daya manusia, 
pemasaran, teknologi informasi dan kegiatan lainnya.

• Memberikan saran perbaikan dan informasi yang obyektif tentang 
kegiatan yang diperiksa pada semua tingkat manajemen.

• Membuat laporan hasil audit dan menyampaikan laporan tersebut 
kepada Presiden Direktur.

• Memantau, menganalisis dan melaporkan pelaksanaan tindak lanjut 
perbaikan yang telah disarankan.

• Bekerjasama dengan Komite Audit.
• Melakukan pemeriksaan khusus apabila diperlukan.
• Melaporkan isu penting yang berkaitan dengan proses pengendalian 

kegiatan perusahaan, mencakup perbaikan kegiatan yang disajikan 
dalam sebuah laporan.

• Melaporkan hasil penilaian mengenai kecukupan dan efektivitas dari 
proses pengendalian internal dan memitigasi risiko yang ada.

Pertanggungjawaban
Kepala Internal Audit harus mempertanggungjawabkan tugas dan
kewajibannya kepada Presiden Direktur.

Independensi Internal Audit
Departemen Internal Audit tidak memiliki wewenang dan tanggung jawab 
atas operasional Perusahaan dan tidak mempunyai hak operasional.
Selain itu, Internal Audit tidak terlibat dalam penyelenggaraan sistem 
pengendalian internal, tetapi dapat memberikan masukan berupa saran 
atas perbaikan proses yang ada.

Untuk menghindari benturan kepentingan dalam Internal Audit,
Piagam Audit Internal menyatakan bahwa anggota Internal Audit harus 
bersifat independen, tidak boleh merangkap tugas dan jabatan sebagai 
pelaksana kegiatan operasional Perusahaan.

Profil Kepala Internal Audit
Simon Petrus Ketaren, Warga Negara Indonesia, menjabat sebagai 
Kepala Internal Audit PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. sesuai dengan 
Surat Keputusan Direksi No. 001/SK.Dir/XI/12 Tanggal 6 November 
2012. Meraih gelar Sarjana Akuntansi dari Universitas Bandung Raya 
dan Magister Manajemen dari Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta. 
Memiliki pengalaman selama 15 tahun di bidang audit yaitu 5 tahun 
bekerja di Kantor Akuntan Publik dan 10 tahun bekerja pada beberapa 
Perseroan.

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

• Testing and evaluating the implementation of internal control and 
risk management systems in accordance with the Company’s policy.

• Conduct inspection and assessment of the efficiency and efficacy 
in finance, accounting, operations, human resources, marketing, 
information technology and other activities.

• Provide suggestions for improvement and objective information on 
the activities audited by the Internal Audit at all management levels.

• Reporting on the results of audit and submit the report to the 
President Director.

• Monitor, analyze and report follow up actions on audit 
recommendation.

• Cooperates with the Audit Committee.
• Perform special audit if neccesary.
• Report significant issues related to the control of the company’s 

activities, including their improvement.

• Report the results of an assessment of the adequacy and  effectiveness 
of internal control process and mitigate any exisiting risks.

Accountability
Head of Internal Audit should be held accountable for his/her duties and 
obligations to the President Director.

Internal Audit Independence
Internal Audit Department is not  responsible for the Company’s operation. 
In addition, the Internal Audit does not get involved in the establishment 
of internal contol’s system, however they may provide suggestions for 
improvement of existing processes.

To avoid conflict of interest in the Internal Audit, the Internal Audit 
Charter requires Internal Audit members to be independent, and not to be 
involved in the Company’s operational matters.

Head of Internal Audit
Simon Petrus Ketaren, an Indonesian Citizen, serves as the head of 
Internal Audit of PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. in accordance with 
the Director’s Decree No. 001/SK.Dir/XI/12 dated November 6, 2012. 
He holds a Bachelor of Accounting from Bandung Raya University and 
Master of Management from Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta. 
He has over 15 years experience in the audit field;  5 years working in a 
Public Accounting firm and 10 years  in a few companies.
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SEKRETARIS PERUSAHAAN
Mengacu kepada peraturan Bapepam-LK No. IX.1.4 No. 1
Sekretaris Perusahaan memiliki tugas utama sebagai berikut:
• Mengikuti perkembangan Pasar Modal khususnya peraturan-
 peraturan yang berlaku di bidang Pasar Modal.
• Memberikan pelayanan kepada masyarakat atas setiap informasi 

yang dibutuhkan pemodal yang berkaitan dengan Perseroan.
• Memberikan masukan kepada Direksi Perseroan untuk mematuhi 

ketentuan UU No. 8 Tahun 1995 tentang Pasar Modal dan peraturan 
pelaksanaannya.

• Bertindak sebagai penghubung antara Perseroan, Bapepam dan 
Masyarakat.

Profil Sekretaris Perusahaan
Sri Mulyana. Warga Negara Indonesia. Menjabat sebagai Sekretaris
Perusahaan PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. berdasarkan Surat
Keputusan Direksi No. 001/L/V/2012 sejak tahun 2012. Meraih gelar
Sarjana Hukum dari Universitas Islam As-Syafi’iyah. Saat ini menjabat
pula sebagai Manajer Legal Perseroan. Sebelumnya menjabat sebagai
Legal di beberapa perusahaan.

22

PENGENDALIAN INTERNAL
Perseroan melakukan usaha yang berkesinambungan dalam
memperkuat Pengendalian Internal sebagai bagian dari usaha untuk
mencapai Tata Kelola Perusahaan yang baik. Perseroan telah
mensosialisasikan Kode Etik Perilaku dan Bisnis dan Program
Deteksi Kecurangan kepada seluruh karyawan. Seluruh pesan dan
amanat manajemen dikomunikasikan dengan baik sehingga praktik
operasi bisnis sesuai dengan nilai-nilai yang dianut Perseroan.
Prosedur atau standar kerja didokumentasikan dengan baik dalam
media yang dapat dengan mudah diakses oleh para karyawan, proses 
pengawasan atas pelaksanaan operasional Perseroan dilakukan oleh 
tiap-tiap departemen dan diawasi pelaksanaannya oleh Audit Internal 
dan Komite Audit.

Kode Etik Perilaku dan Bisnis Perseroan
Pedoman berperilaku dan berbisnis diatur dalam Kode Etik Perilaku
dan Bisnis Perseroan yang efektif diberlakukan sejak Februari 2012.
Kode Etik Perilaku dan Bisnis melingkupi:
• Perlindungan terhadap aset Perseroan.
• Antikorupsi.
• Perlakuan adil.

CORPORATE SECRETARY
As per Bapepam-LK. regulation No. IX.1.4. 1  the Corporate Secretary 
has the following main duties:
• Update on Capital Market’s development especially on the applied 

regulation of Capital Market.
• Provide the public with all information needed by investors of the 

Company.
• Provide suggestion to Board of Directors pursuant to law no. 8 year 

1995 regarding Capital Market and its implementation regulations.

• Act as a liaison between the Company, Bapepam and  the public.

Coorporate Secretary Profile
Sri Mulyana. Indonesian Citizen. Served as Corporate Secretary of
PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk. since 2012 in accordance with 
Director’s Decree No.001/L/V/2012. She holds a Bachelor of Law from 
Islam As-Syafi’iyah University. Currently she also serves as Legal 
Manager of the Company. She previously  worked in Legal department 
in several companies.

INTERNAL CONTROL
The Company makes continuous efforts to strengthen internal control in 
order to achieve good corporate governance. The Company implemented 
and communicated the “Code of Ethics and Business Conduct” and “Fraud 
Detection Program” to all employees. All of management’s directives 
and mandate have been properly communicated. Therefore business 
operations procedures are in accordance with the values adopted by 
the Company. Procedures or work standards are well documented and  
easily accessable  to employees while the supervision of the Company’s 
operational activities is performed by each department and monitored by 
the Internal Audit and Audit Committee. 

The Company’s Code of Ethics and Business
Behaviour and business guidance are set out in the Company’s Code of 
Ethics and Business and has been effective since February 2012. The 
Code of Ethics and Business Conduct covers:
• Protection of the Company’s asset.
• Anti-corruption.
• Fair behaviour.
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• Hubungan dengan vendor.
• Etika berperilaku di tempat kerja mencakup standar moral dan
 integritas; kepentingan pribadi; kegiatan bisnis di tempat lain; 

hubungan kekerabatan; diskriminasi atau pelecehan; keselamatan, 
kesehatan dan keamanan ditempat kerja; tempat kerja bebas dari 
obat-obatan terlarang; komunikasi, peralatan dan sistem layanan; 
informasi dan penyelidikan (Fraud Detection Program).

• Etika terkait konflik kepentingan yang meliputi hadiah dan
 perjamuan; Kegiatan dan kontribusi politik; kepemilikan;
 penggunaan fasilitas dan nama perusahaan; kasus-kasus khusus.
• Penyampaian laporan atas pelanggaran kode etik dan sanksi.

Kode etik dalam berperilaku dan berbisnis tersebut berlaku bagi seluruh 
karyawan Perseroan. Pelanggaran terhadap kode etik dalam berperilaku 
dan berbisnis yang telah di tetapkan Perseroan, dapat dilaporkan melalui 
whistleblowing system.

Whistleblowing System
Sebagai bentuk upaya penerapan Tata Kelola 
Perusahaan yang baik, Perseroan menerapkan 
whistleblowing system berupa Fraud Detection 
Program (FDP) yang efektif diterapkan sejak 
Oktober 2011. Program ini diterapkan dengan 
tujuan untuk menangani pelaporan terhadap 
kecurangan yang mungkin terjadi di lingkungan 
Perseroan. Obyek pemeriksaan dibagi menjadi 
dua kategori yaitu internal dan eksternal.

Ruang lingkup internal meliputi seluruh jenjang
karyawan mulai dari direksi, manajemen sampai
dengan staf Perseroan. Sementara itu ruang
lingkup eksternal meliputi supplier/vendor,
kontraktor, konsumen dan seluruh pihak
eksternal yang terlibat dalam kegiatan
operasional Perseroan.

Ketentuan dan Perlindungan bagi Whistle Blower
1. Seluruh stakeholder Perusahaan baik internal maupun eksternal 

wajib melaporkan indikasi adanya kecurangan yang terjadi di 
lingkungan Perusahaan. Pelaporan dapat dilakukan secara rahasia 
melalui fasilitas surat tertulis melalui PO BOX, email dan interview 
langsung dan tidak langsung (melalui telepon) ke alamat dan 
nomor telepon khusus yang telah ditentukan oleh Perseroan.

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

• Dealings with vendors.
• Behaviour ethics in the workplace include moral standard and 

integrity; personal interest; business activities in other places; 
kinship; discrimination or harassment; safety, health   and workplace 
safety; drug-free workplace; communication, tools and service 
system; information and investigation (Fraud Detection Program).

• Ethics related to conflict of interest on gifts and entertainment;  
political activities and contribution; ownership; usage of facility and 
the Company’s name; special cases.

• Report submission on violations of the code of ethics and  sanction.

The code of ethics and business applies to all Company’s employees. 
Any violation of code of ethics and business can be reported through 
whistleblowing system.

Whistleblowing System
In an effort to apply good corporate governance, 
the Company implemented whistleblowing system 
through the Fraud Detection Program (FDP) on 
October 2011. The program is implemented to  
facilitate the reporting of fraud that may occur 
within the Company. The object of examination is 
divided into two categories: internal and external.

The internal scope  includes all  employees from 
directors, management  to  staff  of the Company.  
The external scope includes supplier/vendor, 
contractors, consumers and all external   parties 
related with the Company’s operation activities.

Condition and Protection of Whistle Blower
1. All stakeholders both internal and external must report incidences 

of fraud involving the Company. Reporting can be done secretly 
through mail facility by PO BOX, emails and interviews direct 
and indirect (via phone) to specific address and phone number    
supplied by the Company.
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2. Siapapun yang mengetahui terjadinya tindak kecurangan wajib 
melakukan pelaporan.

3. Data pelaporan hanya dapat diakses oleh Presiden Direktur dan 
Kepala Internal Audit.

4. Presiden Direktur dan Kepala Internal Audit menjamin kerahasiaan 
data diri pelapor dan keamanan pelapor tindak kecurangan.

Dalam pelaksanaannya, FDP dilaksanakan dan diawasi langsung 
oleh Internal Audit yang memiliki otoritas dan tanggung jawab sesuai 
dengan Piagam Audit Internal. Internal Audit selaku pelaksana FDP, 
bertanggung jawab langsung kepada Presiden Direktur Perseroan. 
Internal Audit memiliki tanggung jawab untuk melakukan investigasi 
dan pengumpulan bukti tindak kecurangan. 

Kebijakan whistleblowing system ini disosialisasikan kepada seluruh 
karyawan Perseroan. Sosialisasi terhadap pihak internal dilakukan 
dengan berbagai metode seperti presentasi, masa orientasi pegawai 
baru, sosialisasi melalui email dan menggunakan media poster yang 
dipasang di setiap lokasi strategis wilayah kerja Perseroan. Sosialisasi
kepada pihak eksternal meliputi supplier/vendor, kontraktor, distributor
dan agen dilakukan melalui penandatanganan sebuah nota 
kesepahaman atas nilai-nilai praktik bisnis yang dianut oleh Perseroan.

MANAJEMEN RISIKO
Kegiatan bisnis Perseroan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang
memiliki risiko-risiko. Kajian risiko dilakukan oleh Dewan Direksi
untuk menetapkan kebijakan yang tepat dalam proses pengambilan
keputusan.

Seperti halnya bidang usaha lainnya, bidang usaha Perseroan juga tidak 
lepas dari tantangan dan risiko secara makro maupun mikro. Risiko 
yang diperkirakan dapat mempengaruhi usaha Perseroan antara lain:

• Kontaminasi terhadap produk yang dihasilkan Perseroan
 Untuk mencegah kontaminasi terhadap produk yang dihasilkan Perseroan, 

perusahaan menerapkan prosedur GMP (Good Manufacturing 
Practice) dan SSOP (Sanitation Standard Operating Procedure).

• Umur Produk yang relatif singkat
 Untuk mengantisipasi risiko umur produk yang relatif singkat maka supply 

chain management  terus menerus ditingkatkan.
• Ketersediaan bahan baku
 Untuk mengantisipasi ketersediaan bahan baku, Perseroan melakukan 

perencanaan produksi dan pengendalian persediaan yang baik disamping 

2. Anyone who knows the existence of fraud is obligated to file a 
report.

3. Report data can only be accessed by the President Director and the 
Head of Internal Audit.

4. President Director and Head of Internal Audit guarantee the 
confidentiality and safety of the fraud whistle blower.

In practice, the FDP is conducted and monitored by the Head of Internal 
Audit  who has the authority and responsibility in accordance with the 
Internal Audit Charter. Internal Audit  as the implementer of FDP is directly 
responsible to the Company’s President Director. Internal Audit has the 
responsibility to perform investigation and collection of fraud evidence.

The policy on the whistleblowing system has been communicated to all 
employees of the Company. Notification to the internal party is conducted 
through various means, such as presentations, new employees 
orientation, emails and posters displayed in strategic locations in 
working areas. Notification to external parties such as suppliers/vendors, 
contractors, distributors and agents is done through the signing of a 
memorandum of understanding on the business practice values adopted 
by the Company.

RISK MANAGEMENT
The Company’s business activities are influenced by various factors that 
may pose as risks. Risk analysis is performed by the Board of Directors 
in order to set proper policy in  decission making process.

Like all other business enterprises, the Company’s business is not free 
from  challenges and risks at the macro and micro levels. Risks that may 
affect the company’s business are as follows:

• Contamination of products produced by the Company
 To prevent the risk of product contamination produced by the Company, 

the Company applies GMP (Good Manufacturing Practice) and SSOP 
(Sanitation Standard Operating Procedure).

• Short Shelf life of the products
 To effectively manage the relatively short life nature of the products; the 

Company is continuously improving the supply chain management.
• Availability of raw material
 To ensure raw material availability, the Company adopts production  

planing and good inventory control as well as identify raw material 
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tetap mengusahakan bahan baku substitusi dan pengidentifikasian 
pemasok alternatif.

• Ketersediaan pasokan energi
 Untuk mengantisipasi risiko ketersediaan pasokan energi, Perseroan 

menggunakan energi alternatif jika terdapat gangguan antara lain dengan 
menggunakan LPG, CNG dan genset.

• Pemogokan tenaga kerja
 Untuk mengatasi mogok kerja, Perseroan berkoordinasi dengan Dinas 

Tenaga Kerja dan pihak keamanan serta mengusahakan supply produk 
dari pabrik Perseroan yang lain.

• Fluktuasi mata uang asing
 Atas beberapa aset yang harus dibeli dengan mata uang asing, Perseroan 

menerapkan perencanaan pembelian dan pengendalian persediaan. 
• Persaingan Usaha
 Untuk mengantisipasi risiko persaingan usaha, Perseroan terus 

melakukan inovasi produk dan meningkatkan kepuasan pelanggan 
dengan cara memberikan produk roti berkualitas dengan harga yang 
terjangkau.

• Isu bahan pengawet dan kehalalan 
 Untuk mengantisipasi risiko ini, Perseroan memenuhi regulasi yang 

ditetapkan oleh BPOM dan persyaratan halal yang ditetapkan oleh 
MUI. Perseroan juga melakukan edukasi proses produksi Sari Roti 
melalui program “Factory Visit”.

• Bencana alam
 Untuk mengantisipasi kerugian akibat bencana alam, Perseroan 

mengasuransikan aset dan kelangsungan operasi Perseroan.

PERKARA PENTING YANG DIHADAPI PERUSAHAAN
Sepanjang tahun 2012, tidak terdapat perkara/gugatan baik dalam 
lingkup perdata maupun pidana yang terjadi pada  Perseroan. Namun 
diketahui Perseroan dikenakan Sanksi Administrasi Rp1 juta akibat 
keterlambatan satu hari atas penyampaian laporan tahunan 2011 
kepada BAPEPAM-LK.

AKSES INFORMASI DAN DATA PERUSAHAAN
Informasi mengenai Perseroan dapat diakses dengan mudah melalui:
• Website Perseroan: untuk mengakses data dan informasi relevan 

mengenai Perseroan, publik dapat mengakses website resmi melalui
 alamat www.sariroti.com. Dengan mengakses website tersebut, 

publik dapat mengetahui berbagai macam informasi mulai dari
 sejarah Perseroan, laporan keuangan, laporan tahunan, prospektus,
 ragam macam varian produk, berita pers, sampai dengan panduan
 untuk menjadi distributor dan agen Perseroan. 

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

substitution and alternative suppliers.    

• Availability of Energy Supply
 To mitigate energy supply risks, the Company will use alternative energy 

in case of supply disruption, such as LPG, CNG and electricity generator.

• Risk of Labors Strikes
 To overcome the labors strikes, the Company coordinates with government 

Labor Department and law enforcement authorities and manages the 
product’s supply from the other plant.

• Foreign Currency Flutuation
 Where there are assets to be purchased using foreign currency, the 

Company implements planned procurement and supplies control.
• Business Competition
 To manage business competition risk, the Company continuously 

performs product’s innovation and increases the customer’s satisfaction 
by distributing good quality bread products  at affordable prices.

• Preservatives and halal issues
 To  mitigate this risk, the Company’s complies with BPOM’s regulations 

and the Halal requirements set by MUI. The Company regularly conducts 
educational events on Sari Roti production process through "Factory Visit" 
events.

• Natural Disaster
 To anticipate losses due to natural disasters, the Company insures its 

assets and business operation continually.

IMPORTANT CASES FACED BY COMPANY
In 2012, there were no lawsuits whether civil or criminal attributed to 
the Company. However, the Company incurred an administration penalty 
amounting to Rp1 million due to one day late submission of 2011 annual 
report to BAPEPAM-LK.

INFORMATION ACCESS AND COMPANY’S DATA
Information about the Company can be accessed conveniently through:
• Company Website: to access the data and relevant information 

regarding the Company, the public can access the official 
website through www.sariroti.com. By accessing the website, 
the public can find information on the history of the Company, 
financial statements, annual reports, prospectus, diverse range of

 product variants, press release, and application to become the
 Company’s distributor and/or agent.
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• Keterbukaan Informasi Perseroan: sebagai perusahaan terbuka, 
Perseroan melakukan keterbukaan informasi kepada Bapepam-LK 
dan Bursa Efek Indonesia terkait dengan kegiatan-kegiatan korporat

 yang dilakukan Perseroan. Sepanjang tahun 2012, Perseroan telah 
melakukan 31 kali keterbukaan informasi.

• Pemberitaan di media: informasi Perseroan pun bisa didapatkan   
melalui pemberitaan pada beberapa media cetak, atau website.

• Sosial Media: menyadari perkembangan dan pengaruh yang 
diberikan oleh sosial media, komunikasi masyarakat dengan 
Perseroan pun dapat dilakukan melalui Facebook fan pages Sari Roti 
dan akun twitter @SariRotiTweet.

• Factory Visit: Factory Visit merupakan salah satu sarana komunikasi 
 yang cukup efektif. Melalui kegiatan ini, konsumen diajak untuk
 melihat secara langsung proses produksi di pabrik Perseroan.

PERLINDUNGAN KONSUMEN
Keberadaan konsumen merupakan elemen yang sangat penting bagi 
kelangsungan bisnis Perseroan. Perseroan menerapkan standar GMP
(Good Manufacturing Practice), SSOP (Sanitation Standard Operating
Procedure), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)
dan SJH (Sistem Jaminan Halal). 

Perseroan pun menyediakan sarana pengaduan dan saran konsumen
yang dapat diakses antara lain melalui:
• Fasilitas Saran & Pertanyaan pada website Perseroan.
• Email sariroti-peduli@sariroti.com.
• Call Center melalui nomor 021 - 8998 5000.
• Selain itu pengaduan dan saran pun dapat disampaikan melalui akun 

resmi Perseroan pada media sosial berupa fan page Facebook (SARI 
ROTI) dan twitter @SariRotiTweet. 

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 
40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas dan Peraturan Pemerintah 
Republik Indonesia Nomor 47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab 
Sosial dan Lingkungan Perseroan Terbatas, yang menyatakan bahwa setiap 
Perseroan selaku subjek hukum mempunyai tanggung jawab sosial dan 
lingkungan yang dapat dilakukan di dalam maupun di luar Perseroan.

Perseroan telah melakukan kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan 
antara lain memberikan bantuan kepada korban bencana alam, 
pemberian kurban dalam acara Idul Adha, mudik gratis menjelang 
lebaran, bakti sosial kesehatan dan lain sebagainya.

• The Company’s disclosure of information: as a public entity, the 
Company makes information disclosure to Bapepam-LK and

 the Indonesia Stock Exchange pertaining to the corporate activities
 conducted by the Company. In 2012, the Company published
 31 disclosures of information.
• Publicity in the media: Information on the Company can be obtained 

through the publications of several printed media or websites.
• Social Media: acknowledging the importance and influence exerted
 by social media, engagement between members of the public
 and the Company can be also be perform through facebook
 fan pages Sariroti and twitter @SariRotiTweet.
• Factory Visit: Factory Visit is one of the effective means of 

communication. Through this program, customers are invited to see
 the manufacturing process of the Company.

CONSUMERS PROTECTION
The customer is an  essential element of the Company’s business
continuity. The Company implements GMP standards (Good 
Manufacturing Practice), SSOP (Sanitation Standard Operating 
Procedures), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) and
HWS (Halal Warranty System).

The Company also provides avenues for consumers’ complaints and 
suggestions through:
• Suggestion and inquiries facility on the Company’s website.
• E-mail to sariroti-peduli@sariroti.com.
• Call Center on 021- 8998 5000.
• In addition, complaints and suggestions can be submitted through 

the official accounts of the Company on a social media fan page of 
Facebook (SARI ROTI) and twitter @ SariRotiTweet.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
The Law of the Republic of Indonesia Number 40 in 2007 pertaining to 
Limited Liability Company and the Indonesian Government Regulation 
No. 47 in 2012 on Corporate Social and Environment Responsibility of 
Limited Liability Company, states that every company as a legal  entity   
has  the social and environmental responsibility to be performed inside 
and outside of the Company.

The Company has performed corporate social responsibility activities 
such as providing assistance to victims of natural disasters, donation on 
Idul Adha, complimentary homecoming event before Lebaran, medical 
social services, and others.
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Program Mudik Gratis 2012.

Pengobatan dan pemeriksaan
kesehatan bagi Masyarakat melalui 
kegiatan bakti sosial.





SUMBER DAYA MANUSIA
Untuk menjadi perusahaan roti terbesar di Indonesia dengan menghasilkan
dan mendistribusikan produk-produk berkualitas tinggi dengan harga
terjangkau bagi rakyat Indonesia merupakan cita-cita perusahaan yang 
tertera dalam Visi Perseroan. Untuk mewujudkan cita-cita tersebut,
Perseroan membutuhkan dukungan sumber daya manusia (SDM) yang 
kompeten dan dapat diandalkan. Sampai dengan 31 Desember 2012,
total karyawan Perseroan adalah 1.031 karyawan.

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

HUMAN RESOURCES
As the largest bakery company in Indonesia producing and distributing
high quality products at affordable prices for Indonesian consumers
the Company relies on the support of competent and reliable human
resources (HR). As at December 31, 2012, the Company’s total number
of employees was 1.031.
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Pelatihan dan Pengembangan Karyawan
Perseroan terus melakukan pengelolaan SDM melalui pelatihan yang 
berkesinambungan untuk meningkatkan kualitas dan kompetensi SDM.
Pelatihan yang diberikan berupa pengetahuan teknis, keuangan, pajak
serta pengembangan diri. Beberapa pelatihan yang diberikan sepanjang
tahun 2012 di antaranya:

• GMP (Good Manufacturing Practice) dan SSOP (Sanitation 
Standard Operating Procedure)

• Pelatihan HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)
• Training Boiler
• Food Safety 2012
• Workshop Leadership for New Managers
• Pelatihan Successful General Affair Development
• Pelatihan Profitable Purchasing
• Pelatihan Account Payable Management
• Pelatihan Marketing Manager Development Program
• Pelatihan dan Penyuluhan untuk Industri
• Pelatihan System Management Healthy, Safety and Working 
• Pelatihan Dasar Sistem Jaminan Halal –
 Strategi & Teknik Implementasi
• Pelatihan Becoming Effective Supervisor
• Pelatihan Pajak
• Pelatihan Cerol-SS23000

Selain itu, Perseroan pun melakukan pembinaan melalui kegiatan
gathering. Gathering yang dilakukan Perseroan bertujuan sebagai sarana 
untuk meningkatkan kerjasama tim bersama Perseroan.

Employee Training and Development
The Company continously perform empowerment of human resources 
through continous training to increase their quality and compentency.
The training comprise of technical knowledge, financial, taxation and
personal development. Training conducted in 2012 includes: 

 
• GMP (Good Manufacturing Practice) and SSOP (Sanitation 

Standard Operating Procedure)
• HAACP (Hazard Analysis and Critical Control Point) Training
• Boiler Training
• Food Safety 2012
• Leadership for New Managers Workshop
• Successful General Affair Development Training
• Profitable Purchasing Training
• Account Payable Management Training
• Marketing Manager Development  Training Program  
• Training and Workshop for Industry
• Management System  Health  , Safety and Working Training
• Basic Training of Halal Warranty System – Strategy and  Technic  

Implementation
• Becoming an Effective Supervisor Training
• Taxation  Training
• Cerol-SS23000 Training

In addition, the Company also conducted teambuilding training as a way
to promote teamwork in the    Company.
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Lembaga Profesional & Bank
Professional Firms & Banks

Bank Central Asia, Tbk.
Bank Mandiri (Persero), Tbk.
Bank Negara Indonesia, Tbk.
Bank Permata, Tbk.
Bank Resona Perdania

Biro Administrasi Efek
Securities Administration Bureau

PT. Raya Saham Registra
Plaza Sentral Lt. 2
Jl. Jenderal Sudirman Kav. 47-48
Jakarta 12930

Akuntan Publik
Public Accountant

Purwantono, Suherman & Surja
(Anggota Ernst & Young Global)
Gedung Bursa Efek Indonesia
Menara II Lt. 7
Jl. Jenderal Sudirman Kav. 52-53
Jakarta 12190

Konsultan Hukum
Law Firm

Hadiwidjojo Wirya Mukhtar Ardibrata
Gedung Ratu Prabu I Lt. 1
Jl. Letjen T.B. Simatupang Kav. 20
Jakarta 12560

Notaris
Notary

F.X. Budi Santoso Isbandi, S.H.
Jl. Tanah Abang II No. 50
Jakarta 10160

Bank
Banks

Lembaga Profesional & Bank
Professional Firms & Banks
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Human Resources
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PT Nippon Indosari Corpindo Tbk

Laporan Keuangan beserta laporan auditor independen

tahun yang berakhir pada tanggal-tanggal

31 Desember 2012 dan 2011

Financial Statements with independent auditors' report

years ended December 31, 2012 and 2011
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